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Podminky prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu - SychrovNET s.r.o.

Spole¢nost SychrovNET s.r.o., timto samostatnym dokumentem stanovuje aktualni podminky
prenositelnosti telefonnich Cisel a zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu, pficemz pouziva
definice pojm0 tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé a V3eobecnych podminkach pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti SychrovNET s.r.o. (dale jen ,,Podminky").

Pfenositelnost Cisel

1. U&astnik mé& pravo si ponechat své telefonni ¢islo nezavisle na poskytovateli prislusné sluzby, a
to v pripade geografickych Cisel na ur¢enem uzemi a v pripadé negeografickych Cisel na uzemi
celé CR, a ma tak pravo na prenos svého telefonniho Cisla k jinému poskytovateli. To neplati
pro pfenos mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikacnf siti.

2. Na preneseni telefonniho ¢isla se podili Ucastnik, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale jen
~prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,opoustény
poskytovatel”).

3. Ucastnik mdZe pozadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi prenosu telefonniho ¢isla. Proces
preneseni Cisla vede prejimajici poskytovatel.

4. Ucastnik podd Zadost o preneseni telefonniho Cisla (dale jen ,zadost o preneseni®) u
prejimajiciho poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

e identifika¢ni Gdaje U¢astnika;

e identifikalni Udaje opousténého poskytovatele;

e telefonni ¢&islo, o jeho? pFeneseni U¢astnik 24d4;

e ové&fovaci kéd Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem;

e den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.

5. Prejimajici poskytovatel neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti Cisla zajisti provedeni
UkonU potfebnych k preneseni ¢isla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma prenos cisla
prob&hnout a ktery je zarovern dnem zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem.

Postup, pokud je Poskytovatel opousténym poskytovatelem

1. Podminky prenosu telefonniho Cisla Ucastnika k prejimajicimu poskytovateli se Fidi podminkami
prejimajiciho poskytovatele. U€astnik musi u prejimajiciho poskytovatele podat Zadost o pfenos
telefonniho disla.

2. Na zakladé Zadosti o prenos telefonniho cisla dojde k ukonceni Smlouvy v rozsahu Sluzeb

vztahujicich se k pfenaSenému telefonnimu ¢islu, a to prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
uplynuti IhGty 2 pracovnich dnU, kterd za¢ne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi
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Poskytovatele o Z4dosti Ucastnika o pFenos telefonniho ¢&isla. Tato doba se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k preneseni Cisla nedoslo nebo na Zadost
Ucastnika.

Poskytovatel po doruceni Zadosti o prenos telefonniho ¢&isla sdéli U¢astnikovi ové&fovaci kéd
ucastnika pro preneseni telefonniho cisla.

Postup, pokud je Poskytovatel prejimajicim poskytovatelem

1.

Poskytovatel je oprdvnén ovéfit totoznost Ucastnika predtim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele o pfeneseni telefonniho ¢isla; pokud k tomu Uc&astnik neposkytne
potfebnou soucinnost, hledi se na to, jako by o pfeneseni telefonniho ¢isla nepozadal.

Nejpozdéji do jednoho pracovnino dne nasledujicitho po doruceni zadosti Poskytovateli
vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti Ucastnika o prenos telefonniho &isla, veé.
ovérovaciho kédu Ucastnika a o okamziku zaniku zavazku ze smlouvy, a spolecné zajisti, aby
poskytované sluzby na sebe navazovaly.

K zaniku smlouvy s opuSténym poskytovatelem dochazi nejpozdéji pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti IhGty dvou pracovnich dni od okamzZiku, kdy byl
opustény poskytovatel Poskytovatelem vyrozumén o Zadosti o prenos Cisla. Tato Ih(ta se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi, nebo k pfeneseni telefonniho ¢isla
nedoslo. PreruSeni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci nesmi pfesdhnout jeden
pracovni den. Za preneseni telefonniho ¢isla odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel neni povinen pFenos telefonniho &isla podle pfedchozich €lankl provést/zajistit,
jestlize:

1.

2.

to neni mozné z technickych dlvodU (napf. mistni presah geografického telefonniho cisla);

jde o prenos telefonniho &isla mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikacni siti s
vyjimkou cisel stanovenych pravnim predpisem;

telefonni Cislo je jiz obsaZzeno v jiné objednavce preneseni;

tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich predpist.

Narok U&astnika na pausalni ndhradu, pokud dojde ke pFeneseni &isla se zpozdénim:

1.

2.

Ucastnik ma pravo na pausaini ndhradu, pokud dojde k preneseni ¢&isla se zpozd&nim nebo
dojde ke zneuZiti prenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby.

Dojde-li k preneseni Cisla se zpozdénim, &ini vySe pausalni nahrady 200 KC za kazdy zapocaty
den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastnikovi za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.
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Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1.

Ucastnik je opravn&n zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby Ucastnik mohl poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zménit tak, aby byl
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné. Na zméné poskytovatele se
podili Ucastnik, novy poskytovatel sluzby pFistupu k internetu (déale jen ,pFejimajici
poskytovatel”) a stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téZz ,opoustény
poskytovatel”).

Ucastnik musi u prejimajiciho poskytovatele podat 7adost o zmé&nu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a dohodnout s pfejimajicim poskytovatelem den, ke kterému ma zména
probéhnout.

Ucastnik miZe pozadat prejimajictho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Postup zmény vede prejimajici poskytovatel.

Ucastnik pod& 7&dost o zménu sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,Zadost o zménu") u
prejimajiciho poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

identifika¢ni Gdaje U¢astnika;

identifikaCni Udaje opousténého poskytovatele;

identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
den, ke kterému ma zména poskytovatele probé&hnout;

ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

Postup, pokud je Poskytovatel opousténym poskytovatelem

1.

Na zakladé zadosti o zménu dojde k ukonceni Smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou pfedmétem
zmeény, a to okamzikem, kdy prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.

Poskytovatel po doruceni Zadosti o zménu neprodlené sdéli U¢astnikovi ovéFovaci kéd pro
zménu sluzby, neni-li tento kéd jiz uveden ve Smlouveé.

Lhita pro realizaci zmény cini Ctyfi pracovni dny a zacind bézet ode dne obdrzeni zadosti o
zménu Poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele.

Poskytovatel 7Zadost o zménu ve |h(té jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zaSle Poskytovatel pfejimajicimu poskytovateli
alespon informaci, zda je dot€end sluzba pristupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo
balicku sluzeb a koncového zafizeni.

Poskytovatel odmitne Zadost o zménu v pfipadé, Ze:
eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu jinou zadost o zménu;

v Zadosti 0 zménu je neplatny ovéfovaci kéd, nebo
Zzadost 0 zménu neobsahuje Udaje podle ¢l. 4.

Postup, pokud je Poskytovatel prejimajicim poskytovatelem

1.

Novy Ucastnik mliZze pozadat poskytovatele o zmé&nu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu.
V takovém prFipadé musi s poskytovatelem uzavfit smlouvu minimalné v rozsahu sluzeb, o
jejichz pfenos k poskytovateli zada.
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2.

Poskytovatel vyrozumi opoust&ného poskytovatele o 7adosti U¢astnika o zmé&nu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrzeni zadosti o zménu, sdéli mu
vSechny nalezZitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke kterému ma zmeéna
probéhnout, a spolecné neprodlené ovéri moznost provedeni zmény.

Poskytovatel je opravn&n ovéfit totoznost Ucastnika pfed tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li
Ucastnik na vyzvu Poskytovatele potifebnou soucinnost pri ovéfeni své totoznosti, hledi se na
ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozadal.

Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé&, nebo ve Ihité
dohodnuté s U¢astnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych
podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. Pferuseni poskytovani sluzby
béhem zmény poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

Poskytovatel je povinen ve In(té tfi pracovnich dnd od obdrZeni informace, zda je dotcena
sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balitku sluzeb a koncového zafizeni, v
pripadé existence balitku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni na zakladé pokynt
Ucastnika objednavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum, ke
kterému ma zména poskytovatele probéhnout, anebo takovou Zadost zruSit. Od obdrzeni
Zadosti o zménu poskytovatele nebo sdéleni nového data opousténému poskytovateli do data,
k némuz méa ke zméné poskytovatele dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dn(.

Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pFistupu k internetu Poskytovatelem
jako prejimajicim poskytovatelem. Poskytovatel neprodlené informuje opousténého
poskytovatele o aktivaci sluzby.

Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi Poskytovatel na své
naklady.

Narok U€astnika na pausalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele se zpozdénim:

1.

Ucastnik ma prévo na pausélni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pristupu k
internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dUsledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby.

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi
Ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

Tato pravidla jsou soucasti Smlouvy a nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.1.2024
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