VSeobecné podminky spole€énosti SychrovNET s.r.o.

Clanek 1 Definice

1.1 Pro ucely VP maji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:
1.11 Cena - cena za Sluzby, tj. zejména pauSalni
poplatky a dalSi ceny, které je Uzivatel povinen za
Sluzby platit Poskytovateli, cena muze byt uréena i

formou predplatného nebo kreditu;

1.1.2  Cenik - ceniku Tarifa a Sluzeb a dalSich doplikovych
sluzeb, v€etné poplatku za Suspendaci a jeji zruseni;
Cenik vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici v
misté provozovny Poskytovatele a je zvefejnén na
Webvu;

1.1.3  CTU — Cesky telekomunikaéni Gfad;

1.1.4 DalSi provozovatelé — dalSi subjekt nebo subjekty,
ktery (které) je (jsou) uveden(y) na Webu, jako
provozovatelé Vysilani;

1.1.5 Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné
pravo opravnujici jej k uzivani nebo drzbg, které byly
Uzivateli pujcéeny, vypUj¢eny, zapujéeny nebo
pronajaty, popf. jinym  zplGsobem  svéfeny
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo jiné
souvislosti;

1.1.6  GDPR - Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja);

1.1.7 IP adresa - jedineCna sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana Cislem podle uZitého
standardu;

1.1.8 NOZ - zakon ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik
(pokud tento bude dale novelizovan, ma se za to, Zze
pro dany vztah se tento pouzije v u¢inném znéni,
tedy ve znéni pozdéjSich predpist);

1.1.9  Osvédceni — osvédceni o registraci Poskytovatele €.
1165, vydaného CTU;

1.1.10 PIN kéd nakupu — unikatni PIN kéd, ktery si UzZivatel
zvoli pfi aktivaci Sluzeb, pokud se tento kéd vaze
k dané Sluzbé. Informace o tom, zda je PIN kéd
nakupu dostupny, resp. je mozné nebo nezbytné
tento pro danou Sluzbu zvolit a je dostupna na
Webu. Zménu PIN koédu je mozné provést kdykoliv v
prabéhu trvani smluvniho vztahu na Webu
v informaénim systému Poskytovatele (pfistup do
informac¢niho systému poskytovatele je chranén
heslem zvolenym Uzivatelem pfi uzavfeni Smlouvy,
nebo heslem sdélenym Poskytovatelem UZivateli pfi
uzavieni Smlouvy; Uzivatel si mze své heslo
zmeénit), a to zplsobem zde popsanym. PIN kod je
vazan vzdy k jednomu konkrétnimu technickému
zafizeni Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

1.1.11 Poskytovatel — SychrovNET s.r.o., spole¢nost
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 25974, se sidlem
Vsetin, Bratfi Hlavici 89, PSC 755 01, ICO:
26827921 (seznam provozoven uverejnén na Webu);

1.1.12 Provozovatel 1 — Grape SC, as., se sidlem Pravha,
Véclavské namésti 832/19, PSC 110 00, ICO:

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20
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25708783, spole¢nost zapsana ve vefejném rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
5635;

Provozovatel 2 — spole¢nost sledovanitv.cz s.r.0., se
sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Brno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
78732;

Provozovatelé — Provozovatel 1, Provozovatel 2 a
DalSi provozovatelé spoleéné (pokud dale VP
zminuji Provozovatele v jednotném Ccisle, mysli se
jim konkrétni Provozovatel ze skupiny
Provozovatelu, ktery zajistuje konkrétni ¢ast Vysilani
nebo Sluzbu, nebo programovou nabidku Vysilani
v konkrétni situaci, v pochybnostech se tedy ma za
to, ze je timto myslen kterykoli z Provozovatel();

Pripojeni k Internetu — zajisténi pfistupu Kk siti
Internet s tim, ze Sluzba pfipojeni k Internetu je
definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni
pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download)
a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet
(upload), a dale pomérem agregace, ktery urcuje
minimalni rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak, ze
maximalni  rychlost pfipojeni Kk Internetu pro
pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a
pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload)
se vynasobi zlomkem, kde Citatel odpovidad mendimu
Cislu poméru agregace a jmenovatel vétSimu Cislu
poméru  agregace, nebo misto  agregace
garantovanou rychlosti, ktera urCuje minimalni
rychlost pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité
Internet (upload);

Pripojné misto — misto, kde ma byt, nebo je zfizena
pfipojka za Uucelem poskytovani Sluzeb, resp. misto,
kde jsou Sluzby poskytovany Uzivateli;

Sluzby - vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu
a VOIP a déle také sluzba Vysilani stim, Zze za
poskytovanou sluzbu se povazuje i Suspendovana
sluzba, tedy sluzba, ktera je poskytovana po
uplatnéni Suspendace;

Sluzby tretich stran — dal$i sluzby, které jsou
poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek
stanovenych v téchto VP a specialnich podminkach
stanovenych pro pfisluSnou sluzbu, kjejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které
jsou poskytovany  odliSnymi  subjekty  od
Poskytovatele;

Smlouva - Smlouva o} poskytovani
telekomunikanich  sluzeb nebo Smlouva o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb VOIP, nebo
jind smlouva, ktera se odkazuje na tyto VP a je
uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, véetné
veskerych pfiloh a dodatk(;

Suspendace - zavedeni technickych prostredki
Poskytovatele sméfujicich k omezeni Sluzeb na
strané UzZivatele pfi naplnéni podminek danych
Smlouvou nebo témito VP, za zavedeni téchto
technickych prostfedkl je Poskytovatel opravnén
uctovat poplatek stanoveny v Ceniku;
suspendovanim  Sluzeb neni dotéeno pravo
Poskytovatele dale uctovat za Sluzby sjednanou
Cenu; technické prostfedky pouzivané v ramci
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Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve
Smlouve, v dusledku uZiti téchto prostfedkd mohou
byt Sluzby nepouzitelné (nejedna se vSak o faktické
ukonéeni poskytovani Sluzby);

Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb
véetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi
doplfikovymi sluzbami sdruzenych do jednoho
bali¢ku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb,
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
balic¢ku (Tarifu) nabizen Uzivatelim;

Uzivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
odebira od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito VP a Smlouvou;

VOIP - vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie (Voice over
Internet Protocol);

VP - tyto VSeobecné podminky spoleénosti
SychrovNET s.ro. (tyto VSeobecné podminky
spole¢nosti Poskytovatele);

Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité
s vyuzitim kabelové televize nebo technologie IPTV
(Internet Protocol TV), které je doplfikovou sluzbou a
je poskytovana treti stranou(ami) -
Provozovatelem(i), jejiz specifikace a programova

nabidka je pfedmétem Smlouvy nebo je
specifikovana objednavkou Uzivatele, ktera musi byt
potvrzena Poskytovatelem za podminek
stanovenych Smlouvou nebo témito VP;

Web - internetovd adresa  Poskytovatele
www.sychrovnet.cz;

ZEK - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpis;

ZOOU - zakon &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou
pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté
pfipojeni realné dosaZitelna s moznou varianci
zplsobenou  prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o
mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt
uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni
rychlosti odpovidda TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi
ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
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Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muze koncovy uzivatel predpokladat a
realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % cCasu beéhem jednoho kalendafniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s
nebo Mb/s).

stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu smluvné =zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamen4, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr.
kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delS§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti  odpovidajici  méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Pfedmét VP

Tyto VP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, kdyz Poskytovatel
poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli Sluzby a
Uzivatel se tyto zavazuje platit sjednanou Cenu.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu
mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Sluzby a aktivacni poplatek

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkl a s
vyjimkou vypadkud zplsobenych tfetimi stranami (napf.
vypadky na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira), pokud
VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou
zejména:

PFipojeni k Internetu,

VOIP,

Vysilani,

pfi¢emz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem

tarifu nebo

individualnimi parametry uvedenymi ve

Smlouvé.

3.2

Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou

Sluzbu.
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Sluzba Vysilani

Vysilani je Sluzbou tfeti strany ve smyslu téchto VP a
Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
Vysilani a jeho doplikové sluzby poskytuji
Provozovatelé. Ve Smlouvé, Ceniku nebo v jiném
dokumentu, ktery Uzivatel obdrzi, popf. na Webu, je
specifikovano, ktery Provozovatel, kterou sluzbu
Vysilani konkrétné nabizi (jaky konkrétni program
vysila).

Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, ze
informace o Vysilani mohou UzZivatele dale
pfesmérovat na internetové stranky Provozovatele

Vysilani nebo do jeho informacéniho systému
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén zménit Provozovatele

Vysilani bez pfedchoziho oznameni Uzivateli s tim, ze
tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tim
nedojde ke snizZeni kvality sluzeb Vysilani UzZivateli.

Vysilani je poskytovano Provozovateli na zakladé
platnych povéfeni a registraci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele; platba Ceny
za Vysilani je na zakladé souhlasu Provozovatele(l)
placena Uzivatelem k rukam Poskytovatele.

Vysilani je poskytovano:
za sjednanou Cenu, nebo

pouze jako bezplatna bonusova Sluzba, ktera jako
bezplatna mlze vykazovat zhorSenou kvalitu a
Poskytovatel, resp. Provozovatel je libovolné
opravnén ménit jeji programovou skladbu, a to
zejména s ohledem na zmény pravnich predpisl
nebo smluvnich vztaht se tfetimi osobami, nebo
jinych ddvodu véetné diivodt obchodnich, a nemusi
byt poskytovana nepfretrzité. Vysilani jako bezplatna
bonusova sluzba bude poskytovano pouze na
vyslovnou Zzadost Uzivatele k vybranym Tarifim
stim, ze Uzivatel bere na védomi, Zze na toto
bezplatné Vysilani mu nevznika ze Smlouvy narok a
ani zaruka za kvalitu této Sluzby. Na poskytovani
Vysilani jako bezplatné bonusové Sluzby neni pravni
narok.

Programova nabidka Vysilani zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanall. Aktualni programova
nabidka je k dispozici na Webu, na provozovné
Poskytovatele, Ize ji zjistit i telefonickym dotazem u
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
program(l, pocet program0 a jejich pofadi, zejména z
divodu legislativnich  zmén nebo technickych
podminek, zmén podminek ze strany Provozovatell
nebo poskytovateld obsahu, ¢&i dalSich licen¢énich nebo
autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych programi a nenese odpovédnost za
zavady zplUsobené nedodanim programi ¢i vadnym
dodanim programud poskytovateli od jejich vyrobcu ¢i
distributord.

Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny doplrikové
sluzby. Dostupnost konkrétni dopliikové sluzby
k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupna v provozovné Poskytovatele.

Jako doplnikova sluzba k Vysilani mize byt nabizen
rodiCovsky PIN kéd (zamek), coz je technické opatreni,
které umoznuje Uzivateli omezit pfistup k Vysilani,
zejména détem a mladistvym; tento PIN kod je vzdy
poskytovan k tematickym televizim s erotickym
obsahem. Pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN
kédu (rodicovského zamku) plati obdobné zpusob
zmény PIN kédu nakupu. Rodi¢ovsky PIN kod je vazén

4.9

4.91

4.9.2

4.9.3

494

4.9.5

4.10

4.11

4.12

4.13
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vzdy k jednomu konkrétnimu technickému zafizeni
Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

Jako doplnkova sluzba k Vysilani maze byt nabizena
Videopujcovna. Videopujéovna je doplikova sluzba
virtualni  videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje
Uzivateli pravo k uziti filmu na omezenou dobu a
Uzivatel se zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou
cenu (tato cena je splatna k rukdam Poskytovatele,
neni-li ve Smlouvé nebo pro tuto doplfikovou sluzbu
k Vysilani sjednano jinak); sluzba je pfistupna pouze
UZivatellm, ktefi maji uzavienou Smlouvu zahrnujici
Vysilani. Provozni podminky poskytovani sluzby
VideopUjcovna:

aktualni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top

boxu Uzivatele,

poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je
realizovano na z&kladé objednavky Uzivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu; pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu,
pfipadné také rodi€ovského PIN kodu; objednavka
titulu je vdzana na jedno konkrétni technické zafizeni
Uzivatele (zpravidla set-top box nebo jiné zafizeni
uréené Poskytovatelem), s tim, Zze prava na zhlédnuti
titulu jsou vzdy véazana na jedno stejné konkrétni
technické zarizeni Uzivatele,

doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena
na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti
ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim
odeslané objednavky  Provozovatelem (nebo
Poskytovatelem na zakladé povéieni Provozovatele),
s tim, Ze tento je opravnén objednavku nepotvrdit

zejména v pfipadé, ze Provozovatel nebo
Poskytovatel eviduje za Uzivatelem jakoukoliv
splatnou pohledavku,

Poskytovatel i Provozovatel jsou opravnéni

jednostranné omezit uZivateli maximalni pocet titull
objednanych UzZivatelem za 1 kalendaini mésic; do
tohoto limitu se nezapoditavaji tituly z té casti
nabidky videotéky, ktera je Uzivatelim k dispozici
bezplatné,
pfi vyuzivani této doplikové sluzby nenese
Poskytovatel ani Provozovatel odpovédnost za ztratu
UzZivatelem uloZzenych dat ani za Skody takovou
ztratou pfipadné vzniklé.
Uziti PIN kéd nakupu v rdamci Sluzby Vysilani. Uzivatel
si PIN kod nakupu (pokud je jeho vyuziti v ramci
Sluzby dostupné) zvoli pfi aktivaci sluzby Vysilani
(tedy vramci set-top boxu sluzby ,TELEVIZE® nebo
sluzby ,BALICEK® obsahujici sluzbu ,TELEVIZE®). PIN
kéd nakupu muze Uzivatel dale vyuzivat zejména pro
objednavky tituld (poskytovani podlicenci) z nabidky
sluzby ,VIDEOPUJCOVNA. Déle je tento moZno uZit,
jak stanovi dale tyto VP, zejména k uzavirani zmén
nebo dodatki ke Smlouvé, objednavani dalSich
dodate¢nych sluzeb, programového obsahu, tituld,
apod.
Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu jako
zafizeni potfebnému k pfFijmu Vysilani) osobami k
takovym Cinnostem zpUsobilymi a opravnénymi.
Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
vyuzivani Vysilani i doplfikovych sluzeb muaze mit vliv
na Sitku pasma Sluzby Prfipojeni k Internetu pfi
soucasném vyuzivani téchto Vysilani.
V pfipadé vyuzivani Vysilani a doplikovych sluzeb
nevznikd UZzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni

zakona C.
pozdéjSich predpisli, ani mu nezaklada jakakoli
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Clanek 5

5.1

Clanek 6

6.1

6.2

6.3

6.4

majetkova, osobnostni nebo jind majetkova prava.
Zpfistupfiovani obsahud ziskanych v ramci Vysilani je
vyslovné zakazano; UzZivatel je povinen pouzivat
veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani,
jakoz i doplikovych sluzeb v souladu s platnymi a
ucinnymi  pravnimi  pfredpisy, dobrymi mravy a
obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano
jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahu i jejich
Sifeni, pozménovani a upravovani obsah( nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy pfibuznymi
nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky ¢i informaénimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahld Vysilani. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese Uzivatel za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pripadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy s
okamzitou Gcinnosti  odstoupit a také vyuzit
Suspendaci.

Poskytovatel neodpovida za sniZeni kvality Vysilani
ani doplriikovych sluzeb, pokud divody snizeni kvality
téchto sluzeb jsou na strané Provozovatelu,
poskytovatell obsahu, nebo jinych provozovatell
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatell
program), které jsou UzZivateli poskytovany.

V pfipadé Vysilani a dopliikovych sluzeb k Vysilani
Poskytovatel neodpovidd za obsah pfevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni
prav tretich osob zpUsobena zpfistupnénim téchto
obsahu. Poskytovatel poskytuje Vysilani nepfetrzité v
souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd a s vyjimkou vypadk, které jsou na strané
Provozovateld, poskytovatelll obsahu, nebo jinych
provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani.

Dalsi dostupné sluzby

Samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box
Uzivatele (popf. jiné technické zafizeni Uzivatele
poskytnuté Poskytovatelem), prostfednictvim které je
mozné uzavirat Smlouvy &i dodatky ke Smlouvam po
zadani PIN koédu nakupu v pfipadé, ze byla prvni
Smlouva s Uzivatelem uzaviena pisemné nebo v jiné
formé& v souladu stémito VP. Postup pfi uzavirani
Smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan v
set-top boxu Uzivatele (resp. pfislusném technickém
zafizeni). Samoobsluha neni automaticky poskytovana
jako soucast Sluzeb a Poskytovatel ji mdze poskytnout
pouze k vybranym sluzbam.

Tarif a zména tarifu

Uzivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné
nabizenych Tarifli, které jsou platné pro dané obdobi,
je-li danad Sluzba v pfipojném misté Uzivatele
dostupna.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni
typu  poskytovanych  Sluzeb (zménu  Tarifu).
Poskytovatel neni  povinen Uzivateli vyhovét
s pozadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, ze
pozadovana zména nebo doplnéni typu Sluzeb bude
pro Poskytovatele technicky naro¢na ¢&i finanéné
nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o
zménu Poskytovateli doruena, nebo v pozdéjsSim
terminu dle pozadavkl UZivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych
Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytoval narok na
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poplatek za zménu Tarifu dle platného a ucinného
Ceniku s tim, Ze pokud je Smlouva uzaviena na dobu
ur€itou a Uzivatel si takto zméni typ poskytovanych
Sluzeb na Sluzby (zvoli Tarif) s niz§i Cenou (v tomto
pfipadé meésicni/Ctvrtletni  platbou nebo jinou
pravidelnou platbou), nez maji jeho sou€asné Sluzby
(soucasny tarif), je Uzivatel vtakovémto pfipadé
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici
rozdilu Ceny obou tarifd zbyvajici do konce doby
platnosti a ucinnosti Smlouvy. V pochybnostech se ma
za to, Ze je Uzivatel povinen uhradit minimalné
Poplatek za ukonéeni a zménény tarif se v takovém
pfipadé povazuje za novou Smlouvu sjednanou na
dobu trvani, na jakou byl sjednan pfedchozi Tarif.

Clanek 7 Uzavreni, platnost a i€¢innost
Smlouvy
71 Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira

7.2

7.3

Poskytovatel s Uzivatelem pisemné, nebo také v
elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru (pfip. jinou formou, kterou stanovi VP nebo
Smlouva). VSechny tyto formy jsou povazovany za
platné. Elektronické uzavieni Smlouvy nebo dodatku
ke Smlouvé je mozné pouze po pfihlaseni do
informacéniho systému Poskytovatele, a to pomoci
udaju  nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem
elektronickou postou Uzivateli nebo pfihlaSovacimi
udaiji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou
soucasti Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavieni
dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude
ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele.
Vysloveni  souhlasu  Uzivatele se zaznamem
telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dilkazu v soudnim nebo spravnim fizeni.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli
formé stanovené timto ¢lankem VP bez ohledu na to,
v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz
Uzivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva nabyva platnosti a uGc€innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami bez ohledu na
sjednany den zprovoznéni Sluzby. U Smlouvy
uzavirané prostfednictvim telefonického hovoru nebo
elektronicky (v€. Samoobsluhy) nabyva Gc¢innosti jejim
odsouhlasenim ob&ma smluvnimi stranami (resp.
uzavienim) nebo ve sjednané dobé po uzavreni.

V pfipadé, Ze prvni Smlouva mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem byla uzaviena pisemné, nebo jiné
formé v souladu s témito VP, mohou byt dal§i Smlouvy
a dodatky a zmény cen &i druhy dopliikovych sluzeb, &i
dal$i Sluzby uzavirany rovnéz ve formé nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmeény
programové nabidky Vysilani, navySeni rychlosti
Pfipojeni k Internetu, prodlouzeni Smlouvy, objednavky
dopliikovych sluzeb apod.) nebo prostfednictvim tzv.
Samoobsluhy. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén za ucelem identifikace UZivatele pozadovat
jeho heslo pro komunikaci (tji. heslo, které bylo
Uzivateli pfidéleno Poskytovatelem pfi aktivaci Sluzeb;
toto heslo je Uzivatel opravnén zmeénit pouze osobné
na provozovné Poskytovatele), pfip. nahradni
identifikator zvoleny Uzivatelem v ramci informaéniho
systému Poskytovatele dostupném na Webu (za ukony
provedeni pod timto nahradnim identifikatorem
Uzivatel odpovida stejné, jakoby uvedl heslo pro
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Clanek 8

8.1
8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

komunikaci); Smlouva (Ci jakakoli zména, dodatek,
apod.) je uc€inna okamzikem jejiho telefonického
uzavfeni, resp. akceptace zmén ze strany UZivatele
(neni-li sjednano jinak).

V pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni a
ucinnosti Smlouvy (dodatku, zmény, apod.) a aktivaci
Sluzeb okamzikem zadani PIN kédu nakupu.

Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo
umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu nejdéle 12
mésicl nebo dobu neuréitou; v pfipadé, Ze smlouva
byla uzaviena na dobu pfesahujici 12 mésica, ¢ini se
tak na vyslovnou zadost Uzivatele.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neur€itou, Ize ji
ukonCit pisemnou vypovédi (ij. v listinné podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéné osoby nebo
elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smluvni strané bez udani dlvodu, pfi¢emz
vypovédni doba ¢ini 30 dni. Vypovéd poc&ina bézet
prvnim dnem, ktery nasleduje po dni, vnémz byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Pokud je mezi stranami uzavfena Smlouva na dobu
urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodluzuje na dobu neurlitou za podminek
stanovenych VP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi na dobu neurCitou, nebude-li kteroukoli
smluvni stranou pisemné oznameno druhé smluvni
strané, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni,
a to nejpozdéji 30 dnlG pred uplynutim doby trvani
Smlouvy (oznameni je G¢inné dnem doruceni druhé
smluvni strané). Uzivatel je informovan zpusobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti
smlouvy sjednané na dobu urditou o moznosti
ukon&eni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.
Pro ukonéeni Smiouvy, ktera byla podle tohoto ¢lanku
prodlouZzena na dobu neurcitou, se pouzije ¢l. 8.2 VP
obdobné.

Bod zrusen.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Uzivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na
dobu uréitou bez uvedeni davodu s tim, Zze v tomto
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli jednu
dvacetinu soucétu mési¢nich pausalt (Ceny za sluzby
rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy v dobé prvnich 3
mésicl od zacatku trvani Smlouvy, nebo jednu
dvacetinu souctu minimalniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy v dobé prvnich 3 mésicl od zacatku trvani
Smlouvy, a vySi Uhrady nakladd spojenych s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale
jen ,Platba za pfed¢asné ukonceni*).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel
opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni
IhGtou 15 dnd ode dne doruCeni vypovédi
Poskytovateli, dochazi-li k podstatné zméné VP nebo
Ceniku (smluvnich podminek), ktera pro Uzivatele
predstavuje jejich zhorSeni. V takovém pfipadé je
Uzivatel povinen dorucit vypovéd Poskytovateli
nejpozdéji do 30 dni ode dne zvefejnéni takové
zmény smluvni podmi\nek, resp. ode dne, kdy byly
takovéto zmény UZivateli oznameny v souladu s ¢l.
25.3 VP. Je-li zména ve smluvnich podminkach
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8.7

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.10

8.10.1

8.10.2

8.10.3

vyvolana zménou pravnich pfedpisl, nelze Smlouvu z
tohoto dlvodu vypovédét. Podle tohoto ¢lanku neni
opravnén vypovédét Smlouvu Uzivatel, jemuz byly
pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto VP nebo
Ceniku se pro ucely vypovédi dle pfedchoziho ¢lanku
povazuje takova zména &i doplnéni, kdy se zasadné
méni smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem
(napf. prodlouzeni vypovédni lhdty, navySeni smluvni
pokuty, snizeni rychlosti tarifu sluzby Internet v Ceniku
sluzeb v neprospéch Uzivatele, zvySeni ceny, apod.).
Za podstatnou zménu nebo dopInéni téchto VP a
Ceniku sluzeb se nepovazuje zména tykajici se
platebnich podminek  obsazenych  ustanoveni
VP Cléanek 10 s vyjimkou zkraceni doby splatnosti.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smiouvy, a
to dnem doruéeni odstoupeni Poskytovateli, z dlvodu
zavazného  poruSeni  Smlouvy Poskytovatelem
definovaného v él. 8.13 VP. Pokud by podminky
uvedené v ¢l. 8.13 VP byly spInény pouze pro nékterou
ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této jedné
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vS8ech smluv uzavienych s Uzivatelem
z nasledujicich divodu (Poskytovatel je soucasné s
odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Suspendace, a
to i bez pfedchoziho upozornéni):

Uzivatel nezaplati tfi po sobé jdouci vyuctovani ve
IhGté splatnosti,

Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého zavazku déle nez 45 dnq,

Uzivatel zavaznym zpusobem porusi Smlouvu nebo
VP,

Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan
insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o uUpadku
Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢&i exekuce
prodejem podniku UZivatele, byla uvalena nucena
sprava.
Poskytovatel je rovnéZz opravnén bez odeslani
odstoupeni nebo vypovédi Uzivateli pfistoupit
k Suspendaci s predchozim upozornénim v
nasledujicich pfipadech:
na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla
uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o
upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim
navrhu, ukonéeni nucené spravy,

Uzivatel zavaznym zpusobem porusil Smlouvu nebo
VP,

UzZivateli se opakované nepodafilo doruit dopisy,
vyucétovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti,
které Poskytovatel zaslal Uzivateli, nebo Uzivatel
jejich prevzeti odmitl; to v8ak neplati v pfipadé, kdy
se Poskytovatel o nedoru€eni dozvédél na zakladé
oznameni Uzivatele dle ¢l. 11.12 VP,

8.10.4 Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého

penézitého zavazku déle nez 14 dnf,

pficemz o takovéto Suspendaci bude Uzivatel
informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo
prostfednictvim SMS. Ke zru$eni Suspendace mUze
dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohledavek
Poskytovatele za Uzivatelem, to vSak nejpozdéji do
doby, nez dojde k ukon&eni Smlouvy. V pfipadé zruSeni
Suspendace je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu reaktivacniho poplatku dle platného a ucinného
Ceniku. Uzivatel nema narok na jakoukoliv nahradu za
Suspendaci.
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Clanek 9

9.1

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se
povazuje:
napInéni podminek ¢l. 8.10.3 VP;

poruseni ¢l. 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17,4.13 VP;

nezajisténi souhlasu maijitele(t) nemovitosti(i) nebo
nezpfistupnéni nemovitosti(i) pro zfizeni Pfipojného
mista dle ¢l. 11.16 VP;

véci pfedané Poskytovatelem UZivateli dle VP
Clanek 13 nejsou UZivatelem uzivany fadné a
v souladu s jejich uréenim témito VP;

opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 11.18 VP.

Za zavazné poruSeni smlouvy je Uzivatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby za
jeden mésic, v pfipadé trvajiciho poruSeni za tolik
mésicu, kolik toto poruseni trva, pokud VP nestanovi
vysi jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v piné vysi.
Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele
se povazuje:
nedostupnost v8ech SluzZeb vice nez nepfetrzité 7 po
sob& jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zplsobem popsanym v ¢l. 19.1 VP, pokud toto neni
FiCi vy88i moci nebo Suspendaci i
pferusenim nebo Udrzbou ¢i opravou sité
Poskytovatele v souladu s VP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11
dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, Ze
délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy od
okamziku, kdy UzZivatel Poskytovatele o
nedostupnosti  Sluzby  informoval  zplsobem
popsanym v ¢l 19.1 VP do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této dil¢i nedostupnosti se
nezapocitava nedostupnost SluZzeb zplisobena vyssi
moci nebo Suspendaci ¢i pferusenim nebo udrzbou
¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VP,

s tim, Ze Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb
v rozsahu, ktery neni zavaznym porusenim Smlouvy
podle tohoto ustanoveni VP, s vyjimkami stanovenymi
témito VP.

S ucinnosti ke dni ukonéeni Smlouvy, resp. jednotlivé
Sluzby s pfidélenym telefonnim Cislem v pfipadé
zajisténi preneseni telefonniho ¢&isla Uzivatele od
Poskytovatele (pfenositelnost cCisla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového
telefonniho ¢&isla poskytovany v siti Poskytovatele,
ukoneny dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno od
prejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfreneseni pfislusného telefonniho Cisla u
takového operatora. Je-li takovéto oznameni doruceno
Poskytovateli pred ucinnosti ukonéeni Smlouvy, resp.
takovéto  Sluzby, je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli Platbu za pfed€asné ukonceni u Smlouvy
uzavfené na dobu uréitou nebo v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neurditou platbu za obdobi
odpovidajici vypovédi dobé, v pochybnostech se ma za
to, Ze je povinen uhradit Platbu za pfed€asné ukonceni.

Cena za Sluzby

Ceny a konkrétni Tarify, souvisejicich a doplfikové
sluzby jsou uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro
konkrétni Sluzbu (nebo v Samoobsluze), popf. pfimo
ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud dale VP
zmifiuji Cenu do konce doby platnosti a uGc€innosti

Strénka 6 z 14

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Clanek 10
A) Obecné
10.1

10.2

Smlouvy, jedna se o soucet v§ech pausalnich poplatkd
stanovenych Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby,
které ma Uzivatel zaplatit do konce doby platnosti a
ucinnosti Smilouvy, pfipadné dal$i platby a poplatky,
které ma Uzivatel na zakladé Smlouvy uhradit pred
skon&enim jeji platnosti a u€innosti.

V Ceniku nebo ve Smlouvé muize byt uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rlizné Ceny plati rGzné
podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené
v Ceniku. Zejména se jedna o Ceny standardni a
vérnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato
uplatiiuje, je mozné sjednat i individualné, na zakladé
pfimého svoleni odpové&dného pracovnika obchodniho
oddéleni Poskytovatele. Tato individualni dohoda o
cené za poskytované Sluzby pak musi byt vyznacena
ve Smlouvé. Uzivatel svym podpisem na Smlouvé
vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametrt nebo i
ceny oproti udajim uvedenym v Ceniku Poskytovatele
souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve |haté
stanovené ve Smlouvé. Aktivacni poplatek je splatny
ve |haté 7 dnd ode dne nabyti platnosti a G¢innosti
Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
bezhotovostnim  pfevodem na bankovni  UcCet
Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu
Smlouvy. V pfipadé prodleni s uhrazenim aktivaéniho
poplatku je UzZivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni s
uhrazenim aktivaéniho poplatku, tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi.
Nedojde-li k zaplaceni aktivaéniho poplatku ve lhuté
splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na
zaplaceni aktivaéniho poplatku, smluvni pokuty a na
nahradu Skody v pIné vysi.

Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve
Smlouvé, méa pfednost cenové ujednani ve Smlouvé
pred Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé
nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a uc¢inny Cenik.

O zménach Ceniku, vCetné podminek, za nichz se
ceny uplatiuji, informuje Poskytovatel bezplatné
vSechny UZivatele, kterych se tato zména tyk4 a to
zpusobem dle ¢l. 12.19 VP.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu,
parametry této sluzby jsou uvedeny v ceniku
Poskytovatele na jeho webovych strankach. Odchylka
od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon
prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb
a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho
vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele
nebo poskytovatele ¢&i polohu, plvod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny
dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popf.
vyuzivana sluzba muze byt nacétena rychleji, pfipadné
pomaleji.

Platebni podminky

Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které
jsou stanoveny ve Smlouvé a VP.

Ceny za Sluzby se zalinaji Uétovat od okamziku
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zda-li a zjakého dlvodu Uzivatel
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10.4.3
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10.10

Sluzbu uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a
cena Sluzby.

Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby Uzivatel hradi
bezhotovostnim pfevodem na uCet Poskytovatele a
pod variabilnim symbolem uvedeném na faktufe —
dafiovém dokladu (neni-li variabilni symbol uveden,
povazuje se za néj Cislo faktury bez pismen) nebo
pokud je hrazeno vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy pouze na zakladé Smlouvy (splatkového
kalendare), potom pod Variabilnim symbolem
uvedenym ve Smlouvé, pfipadné v hotovosti po
dohodé s Poskytovatelem.

Pausalni poplatek je splatny pfedem vzdy k 5. dni:

v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna mésicné;
faktura — dafiovy doklad mudze stanovit Ihdtu delSi);

Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna Ctvrtletné;
faktura — dariovy doklad muze stanovit IhGtu delsi);

jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze UZivatel pfes vyzvu Poskytovatele
neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
pak chyby v pfidéleném variabilnim symbolu ¢i
v hrazené C&astce, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vici Uzivateli nahradu Skody, kterd& mu vznikne
v souvislosti se zvySenim nakladl vzniklych pfi
zpracovani takovych plateb.

Platba se povaZzuje za uskuteénénou dnem pfipsani
prislusné Castky na ucet Poskytovatele.

Faktury — danové doklady jsou Uzivateli zasilany
béznou nebo doporu¢enou postou na jeho adresu
uvedenou ve Smlouvé Ci elektronickou postou na jeho
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Uzivatel si
muze fakturu — danovy doklad (popf. splatkovy
kalendar) téz vyzvednout v systému Poskytovatele,
pficemz pfihlaSeni do tohoto systému za ucCelem
vyzvednuti uvedeného dokumentu c&ini UzZivatel pod
heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy a
pfihlasenim se tento povazuje za doru¢eny. Na fakture
— danovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které
jsou Sluzby uctovany. V pfipadé, ze si Poskytovatel
s Uzivatelem dohodnou nebo si Uzivatel vyzada
zasilani faktury — dafiového dokladu béznou postou
nebo doporucenég, je Poskytovatel opravnén za toto
UCtovat poplatek za =zasilani faktury — darnového
dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem.
Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici Casti
Ceny za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi
pfed uplynutim doby platnosti a uc¢innosti Smlouvy
uzavrené na dobu urcitou, a zarover pokud k vypovédi
nedoSlo z divodu zavazného poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejny dusledek ma i vypovézeni
Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném
v ¢l. 8.10 VP.

Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze
strany Uzivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemlze
poskytovat z davodu, ktery zavinil UzZivatel nebo osoba
blizkd UzZivateli nebo tfeti osoba zviny nebo za
spoluucasti Uzivatele nebo prfekazky na strané
Uzivatele. Za prekazku na strané Uzivatele se
povazuje také poruseni ¢l. 11.16 VP .

Vypovézenim Smlouvy ze strany Uzivatele pred
uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotéeny
naroky Poskytovatele na uhradu zbyvajici Ceny do
konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy.

10.11

10.12

10.13

V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti Uzivatele
zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi
0,05% z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni
dotCen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Uzivatel ma pravo na vyuétovani v souladu s ZEK.
Vyuctovani zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a
informaci o zplisobu uplatnéni reklamace na
vyuctovani Ceny.

Uzivatel nesmi zadné své pohledavky za
Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy (vetné
zajiStovaciho prevodu) ani postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).

ByvOlP

10.14

10.15

V pfipadé, Zze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjednana
za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
minimalni ¢astka za mésicni (Ctvrtletni) provoz sluzby,
je tato splatna stejné jako ostatni Ceny (pausalni
poplatky) dle ¢ 10.4 VP. Poskytovatel ma narok
minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi
odebranych telefonnich sluzeb.

Telefonni sluzby, jejichz rozsah pfesahne minimalni
¢astku za mésicni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou
zUcétovany na zakladé faktury — danového dokladu k 5.
dni (neni-li ve faktufe - danovém dokladu stanovena
Ihata delsi):

10.15.1 v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je Sluzba

10.16

10.17

Clanek 11

1.1

1.4
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poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze cena je
splatnd mési¢né na zakladé faktury — darového
dokladu);

Ctvrtleti nasledujicim po Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Ze cena je
splatna cCtvrtletné na zakladé faktury — dafiového
dokladu); Uzivatel ma pravo zadat od Poskytovatele
podrobné vyuétovani. Zadost o podrobné vyudtovani
musi byt UZivatelem podana Poskytovateli pisemné.
Cena podrobného vyuétovani se fidi platnym
Cenikem. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné,
nejvice vSak za dvé zucétovaci obdobi.

Uzivatel je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy,
jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez
Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi subjekty je Uzivatel povinen uhradit vyucétované
Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na z&kladé pisemného ozndmeni
Uzivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin od
doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je opravnén pfistupovat ksiti Internet
prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo
softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VP.

UZivatel je opravnén pozadovat zmeénu Tarifu za
podminek stanovenych v téchto VP Clanek 6.

Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
zadostmi na Poskytovatele ¢i jeho CallCentrum a
uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a
Uctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou
blize upraveny téchto VP Clanek 20.

Uzivatel se zavazuje fadné a v€as platit Ceny za
sjednané Sluzby.



11.5

11.8

1.9

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv
zplsobem zasahovat do vypocetniho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
pfikazu, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét
vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, poptipadé
dalsi zafizeni a programové vybaveni ovliviujici
funkcionalitu nebo bezpeénost sité Poskytovatele, popf.
jakymkoli zplGsobem porusujici prava tfetich osob,
Poskytovatele nebo jez nejsou v souladu s pravem
Ceské republiky nebo Evropskych spolegenstvi, apod.

Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele.

Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby
tfetim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam
Poskytovatelem pfidélena pfistupova jména a hesla pro
pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN kdéd nakupu.
Uzivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni
k jejich utajeni. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti téchto pfistupovych Gdaju a za Skodu
takto zpusobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava
uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto
skute€nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel
v pfiméfené |h(té poskytne UzZivateli nové pfistupové
Udaje, za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli tctovat
poplatek dle platného a u€inného Ceniku.

Uzivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou
pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani Sluzeb na
ur€itou dobu (dale jen ,Pozastaveni). Pozastaveni
po¢ina bézet nejdfive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost dorucena,
a nesmi byt delSi nez 6 mésicu a zarover Uzivatel mize
o0 Pozastaveni pozadat maximalné jedenkrat za
kalendarni rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou
Sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany
v pdvodnim rozsahu. Provedeni tohoto Ukonu je
zpoplatnéno dle aktudlniho Ceniku. V pfipadé, Ze je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, potom se Smlouva
o dobu, po kterou byly Sluzby Pozastaveny, prodluzuje.
Pokud Uzivatel zjakéhokoli divodu vypovi Smiouvu
v prubéhu Pozastaveni, potom je vypovédni Ihudta
prodlouzena o dobu trvani Pozastaveni.

11.10 UzZivatel se zavazuje pfedkladat na zakladé Zadosti

1.1

Poskytovatele takové informace, které umozni
spolehlivé ohodnotit jeho ddvéryhodnost a schopnost
plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. ob&ansky
prikaz, pas, vypis zobchodniho rejstfiku, bankovni
spojeni).  Uzivatel zarovenn  vyslovné  souhlasi
s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele o vSech zmeénach identifikacnich Gdajl
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
pfijmeni, firmy ¢&i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho
spojeni, identifikaéniho ¢isla, e-mailové adresy,
telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnu
ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poruSeni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni této smluvni povinnosti, a to i opakované.
Narok na nahradu Skody neni timto dotcen.

11.12 V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doru¢eno vyuctovani &i

faktura — dariovy doklad do 40 dnu od doby, kdy mu tato
méla byt doruéena vsouladu se Smlouvou nebo
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11.16 Uzivatel je

platnymi  pravnimi pfredpisy, tji. od pfisluSného
zuctovaciho obdobi, oznami toto bez zbyte¢ného
prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skute€nost UZivatel
Poskytovateli nenahlasi do 20 dnli od uplynuti vySe
uvedené 40 denni lhaty, povazuje se predmétné
vyuctovani Ci faktura — danovy doklad za dorucenou.
Opétovné zaslani vyucétovani nebo danové dokladu
muze byt zpoplatnéno dle platného a i¢inného Ceniku.

11.13 Uzivatel je povinen pribézné sledovat novelizace VP a

Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu
se zménami téchto VP a Ceniku poté, co mu budou
zmény oznameny.

11.14 Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné

a uginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spole€enstvi, zejména autorsky zakon. Uzivatel v plném
rozsahu odpovida za skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb
nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb.
Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

11.15 Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware

(zafizeni) ¢i software (programové vybaveni), které
narusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem
chranéna prava tfetich osob. UZivatel nesmi vyuzivat
Sluzeb k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Internetu
jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového
systému bez opravnéni, &i vyvijeni zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchto systému vniknout, a to za
jakymkoliv UCelem. Uzivatel se nesmi pouzivanim
Internetu dopoustét protipravniho jednani, zejména
trestné Cinnosti nebo zasahu do jakychkoli prav tretich
osob (napf. autorskych prav). VeSkeré Skody, které by
takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

povinen zajistit souhlas majitele(U)
nemovitosti(i), kde ma byt Sluzba poskytovana (zfizeno
Pfipojné misto), s umisténim komunika¢niho vedeni
nebo  anténniho systému, pfipadné  dalSich
komunikacnich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni a
provozovani Sluzeb, a je-li to potfeba také zaijistit pro
tyto nepfretrzity zdroj elekirické energie, a to v nebo na
nemovitosti, a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi Pfipojného mista
souvisi. Pokud je Uzivatel zarovefnl majitel objektu, je
podepsana Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim
Pfipojného mista vnebo na objektu/nemovitosti.
Uzivatel je zaroveri také povinen objekt/nemovitost, kde
ma byt zfizeno Pfipojné misto, vE€ase a datu
dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit.
V pfipadé, Ze je na Pfipojné misto umisténo se
souhlasem Uzivatele zafizeni Poskytovatele, pres které
jsou nebo mohou byt pfipojeni dalsi UzZivatelé, zavazuje
se Uzivatel zajistit pro toto zafizeni nepfetrzity pfivod
elektrické energie (Uzivatel vSak nenese odpovédnost
za vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele),
toto zafizeni nevypinat a nepfepojovat ani Zadnym
zpusobem do tohoto zafizeni nezasahovat a vynalozit
maximalni Usili k tomu, aby takto nemohla c&init ani
Z24dnd tfeti osoba, a déle pokud dojde k nefunkénosti
nebo vypadku takovéhoto zafizeni, je o této skute€nosti
Uzivatel nebo jim povéfena osoba povinna neprodlené
informovat Poskytovatele (dale je povinen zaijiti pfistup k
tomuto zafizeni Provozovateli i vdobg&, kdy se
dlouhodobé& nebude zdrZzovat v misté, kde je zafizeni
umisténo — dovolena, nemoc, apod.); pokud Uzivatel
porusi jakoukoli z vySe uvedenych povinnosti, ztraci
narok na veskeré vyhody a slevy, kterému mu byly ze



1.17

11.18

Clanek 12

121

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

strany  Poskytovatele v souvislosti s umisténim
takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je
opravnén douctovat Uzivateli cenu do standardni Ceny
Tarifu. Timto neni doten narok Poskytovatele na
nahradu Skody v plné vysi.

V prfipadé vyuzivani geografickych cisel je Uzivatel
povinen vyuzivat takova Cisla pouze na ureném Uzemi,
ve kterém mu bylo C&islo pfidéleno.

Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby,
servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se
Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo
planované udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych
k poskytovani Sluzeb nebo Pfipojného mista zajistit
nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt
Sluzba poskytovana a ma byt proveden Servisni zasah,
a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé
Uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho
z4sahu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby v
rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek
stanovenym Smlouvou a VP.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit' v fadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak,
aby z&vady na zafizeni sité Poskytovatele byly
odstranény v nejkratSi mozné dobé od okamziku jejich
Zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, ze se jedna o
zavadu na systtmu smluvniho  dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a
soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel predava Uzivateli ¢i jeho opravnénému
zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni
Uzivatele  kInternetu v souladu s podminkami
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou
zddvodl udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
divodl. V pfipadé, Ze je takto Sluzba prerusena,
pouzije se ¢l. 19.5 VP pfiméfené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody
(pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého technického
dlvodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za pfedpokladu,
ze toto opatfeni je nutné kifadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zménéné pristupové kody (pfihlaSovaci
jména a hesla) Poskytovatel Uzivateli oznami bez
zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
Uzivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele
nainstalovat UZivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich ddvodd mize Poskytovatel zménit
technické feSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud
je to nutné k fadnému pinéni Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb
Suspendaci.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o
veSkerych omezenich, pferuSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to mozné
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v dostate€ném  predstihu,
odkladu.

Poskytovatel mGze informovat po dobu trvani Smlouvy
Uzivatele o svych novych Sluzbach.

Poskytovatel je opravnén zménit Ucastnické Ccislo
stanice z naléhavych technickych dlvodd i bez
souhlasu UzZivatele, pokud je to nutné kifadnému
poskytovani Sluzby, pfiemz na tuto zménu bude
Uzivatel pfedem v dostateCném predstihu upozornén.
Technickym ddvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplyva z jinych pravnich pfedpisu.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
¢l. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13 VP. Narok
na nahradu Skody v pIné vysi neni timto dotéen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za prvni den a 200,- K€ za
kazdy daldi den a kazdou tfeti osobu, které UzZivatel
poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7 VP
nebo smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za prvni den a
500,- K& za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje uplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7
VP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l. 11.7
VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l.
11.7 VP. Narok na nahradu Skody v plné vysi neni
timto dotcen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu v pfipadé, Zze Poskytovatel bude zaplaceni této
smluvni pokuty pozadovat, ve vySi rovnajici se Cené
za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1
roku (v tomto pfipadé tedy souctu vSech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho roku), minimalné vSak 7 000,- K& za jakékoli
poruseni €l. 11.16 VP nebo ve vySi rovnajici se Cené
za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1,5
roku (v tomto pfipadé tedy souctu vSech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho a pal roku), minimainé vSak 9 000,- K&,
nabyl-li UZivatel pfi podpisu Smlouvy od Poskytovatele
movitou véc. Narok na nahradu skody v pIné vySi neni
timto dotcen.

V pfipadé prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo
VP je Poskytovatel UzZivateli opravnén vyuctovat
poplatek ve vysSi 200,- K& za kazdou odeslanou
upominku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VP,
Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci
a Cenik. Poskytovatel je povinen oznamovat Uzivateli
zménu ¢&i doplnéni téchto VP a zménu v Ceniku za
podminek stanovenych v ¢&l. 25.3 VP.

Poskytovatel je opravnén Uzivateli omezit pouzivani
Sluzeb v pfipadé jejich naduzivani, je-li tato skuteénost
ujednana s Uzivatelem ve Smlouvé, aby Poskytovatel
mohl efektivné zajistit optimalni vyuzivani Sluzeb
maximalnim mnozstvim jeho klientd, tzv. Fair User
Policy (dale jen ,FUP®). Poskytovatel je opravnén,
pokud soucet pfijatych a odeslanych dat (download a
uploadu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu za
poslednich 30 dni pfesahne velikost uréenou jako
maximalni mnozstvi pfenesenych dat ve Smlouvé u
polozky FUP, od okamziku dosahnuti tohoto datového
limitu snizit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu
(vyuzit FUP) pro pfijem i odesilani dat (download i
upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvé u polozky
FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro odesilani
dat (download/upload) na dobu 10 kalendarnich dni, a

jinak bez zbyte¢ného
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to bez pfedchoziho upozornéni. Po uplynuti téchto 10
kalendarnich dni dojde k obnoveni rychlosti sjednané
ve Smlouvé. Poskytovatel je takto opravnén snizit
rychlost (vyuzit FUP) i opakovang, coz se nepovazuje
za snizeni kvality poskytovanych Sluzeb.

Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena,
ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovéani velkych soubord. Je
proto mozné, ze napf. videa se nebudou pfehravat
plynule nebo nepudjdou prfehrat vibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vubec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu mudzZe dochazet i v pfipadé
vy$$i hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni
v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Poskytovatel uziva technické prostfedky pro
monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bezpe€nost a reagovat na utoky na
tuto sit, a to zejména tak, ze aktivni prvky sité
elektronickych  komunikaci Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto
chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto
chovani omezi ostatni Uzivatele, pak je sitové
zafizeni, které toto chovani provedlo, docasné
odpojeno od sité (jde o ochrany zejména proti Gtokim
typu:  skenovani  sité, syn-flood, smtp-flood,
loopback-detection, detekce rogue-dhcp serveru).
Takto nejsou zaznamenavany ani ukladany konkrétni
data Uzivateld, pouze metainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sit&¢ dochazi, popf. jaké
mnozstvi dat je pfenaseno) Dale uchovava lokalizacni
Udaje po dobu 6 mésict ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze
tyto mohou byt pfedany pfisluSnym organim pouze
v souladu se zakonem a na zakladé pfislusného
jednani tohoto organu.

Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem
mohou mit vliv na odezvu, rychlost, stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pfedevSim za ucCelem zajisténi integrity
sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze
strany poskytovatele. Soukromi zakazniki a jejich
osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.

Pokud uzivatel vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby,
muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i
negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovana s horSimi neZ inzerovanymi parametry
(zejména rychlosti — dusledky snizeni rychlosti jsou
popsany v ¢l. 12.21), nikdy v8ak neni poskytovana s
parametry horSimi nez jsou minimalné garantované.
Poskytovanim sluzby s hor$imi parametry v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb
poskytovatel neporusuje smlouvu.

Poskytovatel je povinen (dle Nafizeni o digitalnich
sluzbach (Digital Services Act, ,DSA®) reagovat na
kazdé nahlaSeni nezdkonného obsahu prostfednictvim
jednotného kontaktniho emailu dsa@sychrovnet.cz.
Zaroven ma povinnost nezakonny obsah odstranit i

omezit a dotéenym uzZivatelim, jejichz obsah byl
zablokovan, poskytnout  neprodlené  konkrétni
odavodnéni. Poskytovatel ma rovnéz povinnost

informovat donucovaci nebo soudni organy v pfipadé
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Clanek 13
vlastnictvi a ndjem

1341

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

podezieni na trestny Cin. Odstranéni nezakonného
obsahu ve smyslu tohoto bodu nepfedstavuje zavadu
sluzeb ani poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele,
a to ani v pfipadé, Zze soud nebo jiny organ pozdéji
prohlasi obsah za legalni.

Piedani, prevzeti véci, prevod

Pfedava-li  Poskytovatel v souvislosti s plnénim
smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité
véci (nebo Docasné poskytnuté véci), které i nadale
zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel
povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich
uréenim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen
predat uvedené véci Uzivateli ve stavu zpusobilém
k jejich fadnému uzivani a Uzivatel je pfi pfedani
povinen potfebnou soucinnosti. Pfipojné misto,
pfipojka, €i zasuvka, nachazejici se v nemovitosti
Uzivatele nebo tfeti osoby, pfipadné kni pfiléhajici
zejména ze spoleénych prostor, je ve vlastnictvi
Poskytovatele. Zasahy do PFipojného mista, pfipojky,
€i zasuvky jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

UZivatel odpovida za Skodu na piedanych vécech
zpusobenou jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti Uzivatelem
nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni
Poskytovateli.

Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem v souladu s €l. 13.7 VP. Poskytovatel
smi zadat po Uzivateli vydani véci, kdykoliv zjisti, ze
tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich
uréenim. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen vydat
véci Poskytovateli neprodleng&, nejpozdéji vSak do 7
dnG od takové vyzvy. Za poruSeni této povinnosti je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 100,- K& za kazdy den prodleni. Timto neni
dotéen narok na nahradu skody.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi
osobami Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o
pfedani a pfevzeti véci.

V pfipadé, Ze pfi predani téchto véci je ve Smlouvé
uvedeno pravidelné pInéni (najem) odpovidajici ¢astce
0,- K¢, jedna se o bezplatnou vypujcku. V pfipadé, Ze
pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo uvedeno
pravidelné plnéni (najem) odpovidajici Castce vysSSi
nez 0,- K&, jedna se o nadjem movitych véci. Pokud je
pfed touto ¢&astkou uveden znak ,-“, jedna se o
poml&ku, nikoli o minus, tj. znak zna€ici zapornou
hodnotu.

Smlouva uréuje konkrétni podminky najmu, vypujéeni
véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu
uvedena, ma se za to, ze doba najmu (resp. vypuUjcky)
trva do konce platnosti a ucinnosti Smlouvy. Najemné
stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost
ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho
vztahu, resp. vypujcky je DocCasné poskytnuta veéc,
resp. jind véc poskytnuta Uzivateli, pokud pfi pfedani
takovéto véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé
nepfevede vlastnické pravo k této véci na UzZivatele.

PFi ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30
dnu Poskytovateli vSechny Docasné poskytnuté véci, a
to ve stavu, vjakém je prevzal, s pfihlédnutim
k béznému opotfebeni, nebo ve stejné IhGté uhradit
Poskytovateli cenu Do€asné poskytnutych véci udanou
pfi jejim vypujéeni (zapujceni, pronajmuti, apod.)
Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu
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takovéto Doc¢asné poskytnuté véci. Pokud tak Uzivatel
neucini, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z ceny Do¢asné
poskytnuté véci udané pfi jejim vypujceni (zapuijceni,
pronajmuti, apod.) Uzivateli. Neni-li tato cena udana,
potom z pofizovaci ceny takovéto Do€asné poskytnuté
véci, vzdy v8ak nejméné 40 K& za kazdy den prodleni
s vracenim nebo vySe uvedenou Uhradou. Timto neni
dotCeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody v piné
vySi. Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez
zbyte€ného odkladu od UZivatele prevzit. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dna po jejim ukonéeni.

Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k
pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskytovatele na UzZivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami
Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o pfevodu
vlastnictvi k vécem. Timto dnem také pfechazi na
Uzivatele nebezpedi Skody na téchto vécech, pficemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na
Uzivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli pIné
uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi
UzZivatelem a Poskytovatelem a fadné uhrazena prvni
pausalni platba za Sluzby.

Za vyménu Doc€asné poskytnutych véci nebo jinych
movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mize byt
uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v
Ceniku, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody.

Clanek 14 Ochrana udajti a informace o

141

14.2

Uzivatelich

Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napf. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
ucinéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

Se v8emi osobnimi udaiji fyzickych osob je nakladano v
souladu s pravnimi predpisy, predevéim ZOOU a
GDPR. Podrobnosti upravuji pfislusné dokumenty
Poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na
Internetovych strankach.

Clanek 15 Uéastnicka stanice, telefonni ¢islo,

151

15.2

153

prenositelnost Cisla a lokalizace

Uzivatel ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle ZEK. Zavazky spojené s
uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci pini pfisluSny provozovatel komunikaéni sité,
ke které je koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho ¢&isla a vybér Poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajistuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v souladu s
platnymi a a€innymi pravnimi predpisy.

PFi vyuziti VOIP je mozné bezplatné zatelefonovat na
linky tisfiového volani dostupné na Gzemi Ceské
republiky. Kazda ucastnicka stanice je urcena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouvé a je
vyslovné zakézano tuto pfemistovat mimo toto misto.
Na pozadani provozovatele nebo jiného pfisluseného
organu zajistujici tisflové volani poskytne tomuto
Poskytovatel prislusné lokalizacni udaje podle svych
technickych moznosti. Lokalizaéni udaje je databaze

mist, kde bylo Smlouvou ujednano, ze ma byt
ucastnicka stanice umisténa.

15.4 Poskytovatel v souladu s platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy umozfiuje pfeneseni telefonniho dcisla. V
pfipadé, Zze ma Uzivatel zajem o prfenos telefonniho
Cisla, vyuzije OKU kdéd. Telefonni Cislo je pfeneseno
béhem 2 dni od doru€eni zadosti. Obdobné Ize prenést
Cislo od Poskytovatele i smérem knému. Pokud
prenosem telefonniho &isla dojde k ukonéeni Sluzby
pfed uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp.
Smlouva ujednana, pouzije se ¢l. 8.14 VP.

Clanek 16 Blokovani a odblokovani Cisel nebo
Ciselné fady

16.1 Na zakladé pisemné Zadosti UzZivatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla uréena
Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného a
ucinného Ceniku.

16.2 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné
zadosti Uzivatele o odblokovani.

Clanek 17 Seznam Uzivatel(li vefejné dostupné
telefonni sluzby, informace o uéastnickych
Cislech

171 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli  univerzalni  sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
identifikaéni Udaje vSech Uzivateld VOIP, a to na
z4kladé jeho Zzadosti, pro informacni sluzbu o
telefonnich ¢&islech G€astnik( a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé& schvalené Ceskym
telekomunikaénim  Ufadem. Tyto udaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil
souhlas.

17.2 Udaje zpracované podle ¢&lanku 17.1 VP moze
Poskytovatel pouzivat téZ pro ucely informaéni sluzby
o telefonnich ¢&islech Uzivatele, pfipadné i pro vydani
telefonniho seznamu Uzivateld.

17.3 Kazda hlavni G¢astnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou
v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména
(obchodni  firmy) Uzivatele sjeho adresou a
Ucastnickym Cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
seznamu jednim pfipojnym &islem stanice, nebo vSemi
pfimymi Cisly (provolbami), které si Uzivatel preje
uvést.

17.4 Text oznaceni ucastnické stanice navrhne Uzivatel,
avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim pfedpisim a aby bylo
vyhledavani Uzivateld co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji
inzertni udaje a reklama.

17.5 Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s ucastnickym cislem jeho u€astnické stanice
i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici
uzivat.

17.6  Poskytovatel =zajisti na Zadost UzZivatele opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni udaja dle ¢lanku 17.1 VP
v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi
redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zzadost po
uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
Udaju z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
nasledné nejblizSi redakéni upravé. Tento odstavec
plati i pro udaje poskytované pro ucely vydavani
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telefonniho seznamu Uzivatel( a pro ucely informacni
sluzby o telefonnich ¢&islech Uzivateld.

17.7  Za provedené sluzby dle ¢lanku 17.1 a 17.2 VP mGze  19.5
Poskytovatel uUctovat cenu dle platného a ucinného
Ceniku.

Clanek 18 Odpovédnost za Skodu a nahrada
Skody

18.1  Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady Skody se fidi g 6
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ a ZEK.

18.2 Poskytovatel neodpovida za $kody zpuUsobené vyssi
moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valeéné nebo teroristické udalosti ani za
vypadky sluzby zpusobené prferuSenim pfivodu

Uzivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
z4vadu.

V prfipadé, ze Sluzba je zasazena vypadkem sluzby,
velkou trvajici odchylkou nebo velkou dlouhotrvajici
odchylkou, je Uzivatel opravnén sluzbu reklamovat dle
¢l. 20. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l. 18.2, 18.3,
18.4, 185, 18.7 VP ¢i nasledky trestného ¢&inu
Uzivatele ¢i tfeti osoby, dale na Suspendaci C&i
preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrd
dohodnuté urovné sluzeb jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté urovné sluzeb ve Smlouvé
nebo na Webu (SLA), pokud neni tato informace
dostupnd ani na jednom ztéchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s &l. 8.13 VP.

elektrické energie. Clanek 20 Reklamace a kompenzace

18.3 Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé
v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat 201
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacl
Uzivatele, Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo
zavady, vdlsledku opravy nebo ddrzby sité
Poskytovatele nebo zafizeni v majetku ¢&i uzivani  20.2
Uzivatele zajistujici pfenos dat, uSly zisk, rychlost
pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu
v€asného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady
vzniklé mimo své telekomunikaCni zafizeni a svoiji
vefejnou komunikacni sit.

18.4 Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych tokud
prenasenych  prostfednictvim  Sluzby ani za
programovy obsah Vysilani.

18.5 Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a

rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych Sluzeb nevznika pravo Uzivatele na

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby
a vySi uctované ceny. Kontaktni udaje poskytovatele
jsou: SychrovNET s.r.o., Smetanova 1101, 755 01
Vsetin, tel.: 571 999 111.

Podani reklamace na vySi uctované ceny nema
odkladny G¢inek a Uzivatel je povinen uhradit Cenu za
Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyuétovani muize UZivatel uplatnit do 2 mésict od
doru€eni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani
zpusobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci
poskytnuté Sluzby do 2 mésicll od poskytnuti Sluzby, a
to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné
Poskytovatele nebo v ramci CallCentra Poskytovatele,
popf. v ramci informaéniho systému Poskytovatele na
Webu, je-li pro toto uplatnéni reklamace informac¢nim
systém uzpUsoben, pfipadné u technickych zavad také
tak, jak stanovi Clanek 19 VP.

. 20.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
odstoupeni od Smlouvy. . zbytedného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode
18.6 V pfipade, Ze bude nade vsi pochybnost prokazano, dne dorugeni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba
Ze Poskytovatel odpovida za Skodu (Ujmu), potom je projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni bude Uzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
vy$e Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve mésict od dne jejiho dorugeni
Smiouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka. 20.4 Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace
18.7 Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu souhlasit, mize do jednoho mésice od vyfizeni
pfevzatého televizniho vysilani bez ohledu na to, jakou reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
technologii je Sifeno. éTU.
. e , , 20.5 Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb
CIar_Ie_I.( 19 Hlﬁs‘?n' poruch nebo zavad, terminy vyfizena kladné, ma Uzivatel narok na pfiméfenou
jejich odstranéni a kompenzace slevu a to dle Cetnosti velké trvajici odchylky a velké
19.1  Zjisti-li UzZivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu opakujici se ’gquylky. 'Vprlpade’ k[a}dne vyrizene
Sluzby, ohlasi tuto skuteCnost na pfislusné rel,dam?cevo vySi uctovane ceny ma 'U2|vat<?l narok na
CallCentrum Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve Klracer’n preplavt’ku (,jo 30 kalendafnich dnu ode dn.e
Smlouvé nebo na Webu. OhlaSeni zavady na ad’neklo vyrizeni reklamacve. Poskytovvatel 1
CallCentrum neni podanim reklamace ve smyslu ¢l. opravnen pou2|t' tento preplatek prednostné
20. k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za
) ) Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu
19.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo v nejblizdim vyudtovani.
zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla 24 . . . e RSP v
hodin od nahlageni takové poruchy nebo zavady 20.6 Mere.nl kvality sluzby se fidi d.oporucenlml CTU -
Uzivatelem. Nenachazi-li se ohladena porucha nebo https:/iwww.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat
zadvada na strané Poskytovatele (zejména u VOIP | Lo L. L.
nebo Vysilani), preda Poskytovatel Provozovateli nebo ~ Clanek 21 Spotiebitelska ujednani
Jinemu _prov'ozovatevll, vll(te'ry ZvaJ'StuJe tuto  Sluzbu, 211 Spotfebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie
informaci o této poruse Ci zavade. Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
19.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je samostatného vykonu svého povolani.
Poskytovatel opravnén vyucétovat UzZivateli ndklady, jez 212 Ustanoveni tohoto &lanku VP se pouZiji v piipadé, Ze

mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele vznikly.

19.4 V pfipadé neposkytnuti Sluzby v dusledku poruchy
nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vuci
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je Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem, j. bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele.
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Clanek 23

231

23.2

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14
dni ode dne jejiho uzavfeni, a to z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni ddvodu. K odstoupeni do Smlouvy
Ize vyuzit formula¥, jehoz aktualni znéni je dostupné na
Webu. Lhuata pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim prabéhu
odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotfebitele
odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni
znéni je dostupné na Webu.

DalSi ujednani
DalSi ujednani
1. 3. 2018.

Uzivatel i Poskytovatel se =zavazuji zachovavat
vzajemné micenlivost o skute¢nostech dlivérné povahy
a davérnych informacich, které se dozvédély v
souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i
nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy). Za davérnou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se

Uzivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné neverejné nabidce.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze Uzivatel vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osob& zahajeno a probiha
insolvenéni  fizeni nebo navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majetku (pokud néktera z téchto skute¢nosti nastane v
prabéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i
bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s
okamzitou Uc¢innosti odstoupit).

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych Tarifl
sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Uzivatele zalohu ve vysi sto
procent (100 %) Ceny (jeden pau$al za sjednané
obdobi). Poskytovatel je opravnén takto sloZenou
zalohu drzet po celou dobu smluvniho vztahu a je
opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek
Poskytovatele za Uzivatelem, zejména k uhradé
jakychkoli svych splatnych pohledavek za UzZivatelem.
Do 30 dni po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel zalohu
vrati Uzivateli na jim sdélené Cislo uctu nebo postovni
poukazkou ponizenou o zapoctené pohledavky
Poskytovatele za UzZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni dorugeni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
tedy rusi s G€inky ex nunc, nedohodnou-li se strany
jinak.

plati pro Smlouvy uzaviené od

Prechodna a kolizni ustanoveni

Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zmé&nou VP by
mohlo dojit ke zhorSeni podminek UzZivatele, pouZije
se na upravu vztahu mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem dosavadni znéni VP, a to v ¢asti, kde by
takto postaveni UzZivatele mohlo byt zhorSeno a nelze
z tohoto divodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke
zhorseni stavu pro Uzivatele nedochazi.

Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své
VSeobecné podminky, uziji se vedle téchto VP i
VSeobecné podminky tohoto Provozovatele, a to za
predpokladu, Ze stimto bude UzZivatel pfi uzavirani
Smlouvy seznamen a je na tyto vyslovny odkaz ve
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Clanek 25

25.1

25.2

25.3

254

Smlouvé. Pfi rozporu mezi VP a VSeobecnymi
podminkami Provozovatele  maji  pro  vztah
s Uzivatelem vzdy pfednost tyto VP, nedohodnou-li se
strany jinak. Za predpokladu, ze VSeobecné podminky
Provozovatele maji své kolizni ujednani, které hofi o
tom, Ze se tyto pouZiji pfednostné&, dohodli se Uzivatel
s Poskytovatelem, Ze kolizni ujednani ze VSeobecnych
podminek Provozovatele se nepouzije (nestanovi-li
Smlouva jinak).

Pokud VP hovoti o $kodé, mysli se timto Ujma v celém
jejim rozsahu ve smyslu NOZ.

Reseni sport a rozhodné pravo

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti sni budou strany feSit pfedevsim
vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pratah(.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho
¢lanku do ftficeti dni, mohou se kdykoliv obratit na
pFislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje
spory o dluzna plnéni mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem. Spory o najemné ze zapujéenych
zarizeni v§ak rozhoduji obecné soudy.

Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za
ugelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé
sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se
spotfebitel muze za uCelem mimosoudniho FeSeni
sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci,
http://www.coi.cz/.

Zmeény VP a Ceniku

Poskytovatel je opravnén ménit a doplhovat VP nebo
Cenik z divodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to
co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb,
pfipadné ukongit poskytovani stavajicich Sluzeb z
dbvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukon&eno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat UzZivatele prostfednictvim samostatné
e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — daflovém dokladu, a to
minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmén. Podstatna
zména VP nebo zména VP, které vede ke zhorSeni
postaveni Uzivatele (viz. ¢l. 8.7 VP) je divodem pro
vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele podle ¢l. 8.6 VP.
Nevypovi-li Ugastnik Smlouvu podle &l. 8.6 VP ma se
za to, Zze stakovou zménou ¢&i doplnénim VP nebo
Ceniku souhlasi a dnem uGc&innosti takovéto zmény se
stava pro Uzivatele zavaznou. Zmény VP budou
zvefejnény také na Webu nejméné 30 dni pfed
ucinnosti zmény VP. Pokud je jako datum Gc¢innosti ve
VP uvedeno datum dfivéjSi nez 30 dno od uverejnéni
na Webu, méa se za to, Ze uc€innost nastava tficaty den
od zvefejnéni.

Lhata dle ¢l. 25.3 25.3VP mohou byt krat$i pouze
z dlvodud danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo
jinym legislativnim prostfedkem. Pro stavajici Uzivatele


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

plati ustanoveni pfedchozi verze VP v €l. 19.3 a2 19.4 a
19.5.

Clanek 26 Zavérecna ustanoveni

26.1 Tyto VP tvofi nedilnou souc¢ast Smiouvy.

26.2 Do platnych VP lIze nahlizet na v8ech provoznich
mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii zadateli o uzavieni smlouvy pfed
jejim uzavfenim. Aktualni znéni podminek je volné
pristupné na Webu.

26.3 Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni
stranou druhé smluvni strané se povazuje za
doruc€enou i tehdy, je-li doporu€ena zasilka adresovana
na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a
adresat si nevyzvedne zasilku v ulozni dobé (fikce
doruceni).

26.4 Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za
doruéenou i tehdy, je-li adresovdna na adresu
elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve
Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

26.5 Ukoncenim ftrvani Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran VP, jez musi pfetrvat az do
jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele
za Uzivatelem ani jiné zavazky Uzivatele, zejména
sankéni naroky Poskytovatele, €i jiné smluvni pokuty.

26.6 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy
ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost
Smlouvy nebo VP jako celku. Smluvni strany sjednaji
nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a
které bude co nejlépe odpovidat puvodnimu ucelu. Pro
pfipad, ze bude soudem nebo jinym organem
prohlaSen ¢&l. 8.4 VP za neplatny nebo neucinny, ma se
za to, Ze Smlouva po uplynuti doby urcité sjednané ve
Smlouvé je dale uzaviena na dobu neurcitou.

26.7 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zplsobu
uzavieni dodatkl ke Smlouvé, a to v elektronické
formé, nebo ve formé& pisemné, pfipadné jinym
zplsobem popsanym ve VP, zejména
zaznamenavanym telefonickym hovorem  (popf.
prostfednictvim Samoobsluhy), je tedy vyslovné
mozné uzaviit dodatek(ky) ke Smlouvé v jiné formé
nez v jaké byla uzaviena Smlouva samotna. VSechny
tyto formy jsou povazovany za platné. Elektronické
sepsani dodatkii je mozné pouze po registraci do
informacniho systému Poskytovatele pfihlasovacimi
udaiji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou
soucasti Smlouvy. Takovéto sepsani dodatku (véetné
prodlouzeni Smlouvy) bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno e-mailem nebo  zaznamenavanym
telefonickym hovorem, popf. jinym zpdsobem podle
formy uzavieni dodatku. Timto je ovéfena totoZnost
Uzivatele. Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, ze se
seznamili s celymi VP, berou VP na védomi, coz
potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné vcetné
tohoto ustanoveni.

26.8 Tyto VP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.3.2025.
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	Článek 1​Definice 
	1.1​Pro účely VP mají následující výrazy a fráze níže   uvedený význam, pokud není v kontextu použito jinak:  
	1.1.1​Cena – cena za Služby, tj. zejména paušální poplatky a další ceny, které je Uživatel povinen za Služby platit Poskytovateli, cena může být určena i formou předplatného nebo kreditu; 
	1.1.2​Ceník - ceníku Tarifů a Služeb a dalších doplňkových služeb, včetně poplatku za Suspendaci a její zrušení; Ceník vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici v místě provozovny Poskytovatele a je zveřejněn na Webu; 
	1.1.3​ČTÚ – Český telekomunikační úřad;  
	1.1.4​Další provozovatelé – další subjekt nebo subjekty, který (které) je (jsou) uveden(y) na Webu, jako provozovatelé Vysílání; 
	1.1.5​Dočasně poskytnuté věci – všechny věci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictví Poskytovatele, nebo ke kterým má Poskytovatel jiné právo opravňující jej k užívání nebo držbě, které byly Uživateli půjčeny, vypůjčeny, zapůjčeny nebo pronajaty, popř. jiným způsobem svěřeny v souvislosti s poskytováním Služeb nebo jiné souvislosti; 
	1.1.6​GDPR - Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů); 
	1.1.7​IP adresa – jedinečná síťová adresa zařízení připojeného k síti definovaná číslem podle užitého standardu; 
	1.1.8​NOZ – zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (pokud tento bude dále novelizován, má se za to, že pro daný vztah se tento použije v účinném znění, tedy ve znění pozdějších předpisů); 
	1.1.9​Osvědčení – osvědčení o registraci Poskytovatele č. 1165, vydaného ČTÚ; 
	1.1.10​PIN kód nákupu – unikátní PIN kód, který si Uživatel zvolí při aktivaci Služeb, pokud se tento kód váže k dané Službě. Informace o tom, zda je PIN kód nákupu dostupný, resp. je možné nebo nezbytné tento pro danou Službu zvolit a je dostupná na Webu. Změnu PIN kódu je možné provést kdykoliv v průběhu trvání smluvního vztahu na Webu v informačním systému Poskytovatele (přístup do informačního systému poskytovatele je chráněn heslem zvoleným Uživatelem při uzavření Smlouvy, nebo heslem sděleným Poskytovatelem Uživateli při uzavření Smlouvy; Uživatel si může své heslo změnit), a to způsobem zde popsaným. PIN kód je vázán vždy k jednomu konkrétnímu technickému zařízení Uživatele (zpravidla set-top boxu). 
	1.1.11​Poskytovatel – SychrovNET s.r.o., společnost zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 25974, se sídlem Vsetín, Bratří Hlaviců 89, PSČ 755 01, IČO: 26827921 (seznam provozoven uveřejněn na Webu); 
	1.1.12​Provozovatel 1 – Grape SC, a.s., se sídlem Praha, Václavské náměstí 832/19, PSČ 110 00, IČO: 25708783, společnost zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 5635; 
	1.1.13​Provozovatel 2 – společnost sledovanitv.cz s.r.o., se sídlem U Vodárny 3032/2a, Královo Pole, 616 00 Brno, IČO: 01607910, zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 78732; 
	1.1.14​Provozovatelé – Provozovatel 1, Provozovatel 2 a Další provozovatelé společně (pokud dále VP zmiňují Provozovatele v jednotném čísle, myslí se jím konkrétní Provozovatel ze skupiny Provozovatelů, který zajišťuje konkrétní část Vysílání nebo Službu, nebo programovou nabídku Vysílání v konkrétní situaci, v pochybnostech se tedy má za to, že je tímto myšlen kterýkoli z Provozovatelů); 
	1.1.15​Připojení k Internetu – zajištění přístupu k síti Internet s tím, že Služba připojení k Internetu je definována zejména maximální rychlostí připojení pro příjem/stahování dat ze sítě Internet (download) a pro odesílání/nahrávání dat do sítě Internet (upload), a dále poměrem agregace, který určuje minimální rychlost připojení k Internetu, a to tak, že maximální rychlost připojení k Internetu pro příjem/stahování dat ze sítě Internet (download) a pro odesílání/nahrávání dat do sítě Internet (upload) se vynásobí zlomkem, kde čitatel odpovídá menšímu číslu poměru agregace a jmenovatel většímu číslu poměru agregace, nebo místo agregace garantovanou rychlostí, která určuje minimální rychlost pro příjem/stahování dat ze sítě Internet (download) a pro odesílání/nahrávání dat do sítě Internet (upload); 
	1.1.16​Přípojné místo – místo, kde má být, nebo je zřízena přípojka za účelem poskytování Služeb, resp. místo, kde jsou Služby poskytovány Uživateli; 
	1.1.17​Služby – veřejně dostupné služby elektronických komunikací ve smyslu ZEK, a to Připojení k Internetu a VOIP a dále také služba Vysílání s tím, že za poskytovanou službu se považuje i Suspendovaná služba, tedy služba, která je poskytována po uplatnění Suspendace; 
	1.1.18​Služby třetích stran – další služby, které jsou poskytovány prostřednictvím Služeb za podmínek stanovených v těchto VP a speciálních podmínkách stanovených pro příslušnou službu, k jejichž poskytování je Poskytovatel oprávněn, resp. které jsou poskytovány odlišnými subjekty od Poskytovatele; 
	1.1.19​Smlouva – Smlouva o poskytování telekomunikačních služeb nebo Smlouva o poskytování telekomunikačních služeb VOIP, nebo jiná smlouva, která se odkazuje na tyto VP a je uzavřená mezi Uživatelem a Poskytovatelem, včetně veškerých příloh a dodatků;  
	1.1.20​Suspendace – zavedení technických prostředků Poskytovatele směřujících k omezení Služeb na straně Uživatele při naplnění podmínek daných Smlouvou nebo těmito VP, za zavedení těchto technických prostředků je Poskytovatel oprávněn účtovat poplatek stanovený v Ceníku; suspendováním Služeb není dotčeno právo Poskytovatele dále účtovat za Služby sjednanou Cenu; technické prostředky používané v rámci Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve Smlouvě, v důsledku užití těchto prostředků mohou být Služby nepoužitelné (nejedná se však o faktické ukončení poskytování Služby); 
	1.1.21​Tarif – jednotlivá Služba, popřípadě více Služeb včetně kombinací se Službami třetích stran a dalšími doplňkovými službami sdružených do jednoho balíčku, resp. do jedné konkrétní nabídky Služeb, který je jako celek a za konkrétních podmínek tohoto balíčku (Tarifu) nabízen Uživatelům;  
	1.1.22​Uživatel – fyzická nebo právnická osoba, která odebírá od poskytovatele Služby za podmínek stanovenými těmito VP a Smlouvou; 
	1.1.23​VOIP – veřejná telefonní služba poskytovaná prostřednictvím veřejné pevné sítě elektronických komunikací s využitím VOIP technologie (Voice over Internet Protocol); 
	1.1.24​VP – tyto Všeobecné podmínky společnosti SychrovNET s.r.o. (tyto Všeobecné podmínky společnosti Poskytovatele); 
	1.1.25​Vysílání – kabelová televize nebo jiná forma služby televizního a rozhlasového vysílání v digitální kvalitě s využitím kabelové televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV), které je doplňkovou službou a je poskytována třetí stranou(ami) – Provozovatelem(i), jejíž specifikace a programová nabídka je předmětem Smlouvy nebo je specifikována objednávkou Uživatele, která musí být potvrzena Poskytovatelem za podmínek stanovených Smlouvou nebo těmito VP; 
	1.1.26​Web – internetová adresa Poskytovatele www.sychrovnet.cz; 
	1.1.27​ZEK – zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpis; 
	1.1.28​ZOOÚ - zákon č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.  
	1.1.29​Maximální rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, která musí být stanovena realisticky s ohledem na použitou technologii a její přenosové možnosti a s ohledem na konkrétní podmínky nasazení, které jsou pro směr download a upload limitující. Maximální rychlost musí být na dané přípojce či v daném místě připojení reálně dosažitelná s možnou variancí způsobenou prokazatelně pouze fyzikálními vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o možné varianci a jejích fyzikálních příčinách musí být uvedena v účastnické smlouvě. Hodnota maximální rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s). Ověření reálné dosažitelnosti hodnoty maximální rychlosti vychází ze standardu ITU-T Y.1564. 
	1.1.30​Inzerovaná rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, jakou poskytovatel služby přístupu k internetu uvádí ve své obchodní komunikaci, včetně reklamy a marketingu, v souvislosti s propagací nabídek služby přístupu k internetu, a jakou označuje službu přístupu k internetu při uzavírání smluvního vztahu s koncovým uživatelem. Hodnota inzerované rychlosti není větší než maximální rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).   
	1.1.31​Běžně dostupná rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, jejíž hodnotu může koncový uživatel předpokládat a reálně dosahovat v době, kdy danou službu používá. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá alespoň 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupná v 95 % času během jednoho kalendářního dne. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI. 3/11 Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).  
	1.1.32​Minimální rychlostí se rozumí nejnižší rychlost stahování (download) nebo vkládání (upload) dat, kterou se příslušný poskytovatel služby přístupu k internetu smluvně zavázal koncovému uživateli poskytnout. Hodnota minimální rychlosti odpovídá alespoň 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobě TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI, to znamená, že rychlost stahování (download), resp. vkládání (upload) dat neklesne pod hodnotu minimální rychlosti. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kb/s nebo Mb/s).  
	1.1.33​Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut. 
	1.1.34​Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut. 


	Článek 2​Předmět VP 
	2.1​Tyto VP stanovují vzájemná práva a povinnosti mezi Poskytovatelem a Uživatelem, když Poskytovatel poskytuje na základě Smlouvy Uživateli Služby a Uživatel se tyto zavazuje platit sjednanou Cenu. 
	2.2​Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že mu mohou být poskytovány Služby třetích stran. 

	Článek 3​Služby a aktivační poplatek 
	3.1​Služby jsou poskytovány nepřetržitě v souladu se zákonnými ustanoveními s výjimkou doby nezbytné pro údržbu technických a softwarových prostředků a s výjimkou výpadků způsobených třetími stranami (např. výpadky na straně poskytovatelů rozhlasového a televizního vysílání, které Poskytovatel přebírá), pokud VP nestanoví dále jinak. Jednotlivé Služby jsou zejména: 
	3.1.1​Připojení k Internetu, 
	3.1.2​VOIP, 
	3.1.3​Vysílání, 

	přičemž poskytovaná Služba je specifikována názvem tarifu nebo individuálními parametry uvedenými ve Smlouvě. 
	3.2​Jednotlivé služby se považují každá za samostatnou Službu. 

	Článek 4​Služba Vysílání 
	4.1​Vysílání je Službou třetí strany ve smyslu těchto VP a Uživatel výslovně souhlasí a je srozuměn s tím, že Vysílání a jeho doplňkové služby poskytují Provozovatelé. Ve Smlouvě, Ceníku nebo v jiném dokumentu, který Uživatel obdrží, popř. na Webu, je specifikováno, který Provozovatel, kterou službu Vysílání konkrétně nabízí (jaký konkrétní program vysílá). 
	4.2​Informace o Vysílání jsou dostupné na Webu s tím, že informace o Vysílání mohou Uživatele dále přesměrovat na internetové stránky Provozovatele Vysílání nebo do jeho informačního systému Poskytovatele. 
	4.3​Poskytovatel je oprávněn změnit Provozovatele Vysílání bez předchozího oznámení Uživateli s tím, že tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tím nedojde ke snížení kvality služeb Vysílání Uživateli. 
	4.4​Vysílání je poskytováno Provozovateli na základě platných pověření a registrací prostřednictvím sítě elektronických komunikací Poskytovatele; platba Ceny za Vysílání je na základě souhlasu Provozovatele(ů) placena Uživatelem k rukám Poskytovatele. 
	4.5​Vysílání je poskytováno: 
	4.5.1​za sjednanou Cenu, nebo 
	4.5.2​pouze jako bezplatná bonusová Služba, která jako bezplatná může vykazovat zhoršenou kvalitu a Poskytovatel, resp. Provozovatel je libovolně oprávněn měnit její programovou skladbu, a to zejména s ohledem na změny právních předpisů nebo smluvních vztahů se třetími osobami, nebo jiných důvodů včetně důvodů obchodních, a nemusí být poskytována nepřetržitě. Vysílání jako bezplatná bonusová služba bude poskytováno pouze na výslovnou žádost Uživatele k vybraným Tarifům s tím, že Uživatel bere na vědomí, že na toto bezplatné Vysílání mu nevzniká ze Smlouvy nárok a ani záruka za kvalitu této Služby. Na poskytování Vysílání jako bezplatné bonusové Služby není právní nárok. 

	4.6​Programová nabídka Vysílání zahrnuje seznam jednotlivých televizních kanálů. Aktuální programová nabídka je k dispozici na Webu, na provozovně Poskytovatele, lze ji zjistit i telefonickým dotazem u Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje právo měnit jednostranně programovou nabídku, zejména strukturu programů, počet programů a jejich pořadí, zejména z důvodu legislativních změn nebo technických podmínek, změn podmínek ze strany Provozovatelů nebo poskytovatelů obsahu, či dalších licenčních nebo autorskoprávních změn. Poskytovatel neodpovídá za obsah vysílaných programů a nenese odpovědnost za závady způsobené nedodáním programů či vadným dodáním programů poskytovateli od jejich výrobců či distributorů. 
	4.7​Ke službám Vysílání mohou být nabízeny doplňkové služby. Dostupnost konkrétní doplňkové služby k Vysílání je uvedena na Webu nebo je tato informace dostupná v provozovně Poskytovatele. 
	4.8​Jako doplňková služba k Vysílání může být nabízen rodičovský PIN kód (zámek), což je technické opatření, které umožňuje Uživateli omezit přístup k Vysílání, zejména dětem a mladistvým; tento PIN kód je vždy poskytován k tematickým televizím s erotickým obsahem. Pro nové zadání/změnu rodičovského PIN kódu (rodičovského zámku) platí obdobně způsob změny PIN kódu nákupu. Rodičovský PIN kód je vázán vždy k jednomu konkrétnímu technickému zařízení Uživatele (zpravidla set-top boxu). 
	4.9​Jako doplňková služba k Vysílání může být nabízena Videopůjčovna. Videopůjčovna je doplňková služba virtuální videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje Uživateli právo k užití filmu na omezenou dobu a Uživatel se zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou cenu (tato cena je splatná k rukám Poskytovatele, není-li ve Smlouvě nebo pro tuto doplňkovou službu k Vysílání sjednáno jinak); služba je přístupná pouze Uživatelům, kteří mají uzavřenou Smlouvu zahrnující Vysílání. Provozní podmínky poskytování služby Videopůjčovna: 
	4.9.1​aktuální nabídka titulů služby je uvedena na set-top boxu Uživatele, 
	4.9.2​poskytnutí práv k užití ke konkrétnímu titulu je realizováno na základě objednávky Uživatele prostřednictvím jeho set-top boxu; pro realizaci objednávky je nutné zadání tzv. PIN kódu nákupu, případně také rodičovského PIN kódu; objednávka titulu je vázána na jedno konkrétní technické zařízení Uživatele (zpravidla set-top box nebo jiné zařízení určené Poskytovatelem), s tím, že práva na zhlédnutí titulu jsou vždy vázána na jedno stejné konkrétní technické zařízení Uživatele, 
	4.9.3​doba poskytnutí práva ke zhlédnutí titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamžiku jeho poskytnutí ke konkrétnímu titulu, tj. od okamžiku potvrzení jím odeslané objednávky Provozovatelem (nebo Poskytovatelem na základě pověření Provozovatele), s tím, že tento je oprávněn objednávku nepotvrdit zejména v případě, že Provozovatel nebo Poskytovatel eviduje za Uživatelem jakoukoliv splatnou pohledávku, 
	4.9.4​Poskytovatel i Provozovatel jsou oprávněni jednostranně omezit uživateli maximální počet titulů objednaných Uživatelem za 1 kalendářní měsíc; do tohoto limitu se nezapočítávají tituly z té části nabídky videotéky, která je Uživatelům k dispozici bezplatně, 
	4.9.5​při využívání této doplňkové služby nenese Poskytovatel ani Provozovatel odpovědnost za ztrátu Uživatelem uložených dat ani za škody takovou ztrátou případně vzniklé. 

	4.10​Užití PIN kód nákupu v rámci Služby Vysílání. Uživatel si PIN kód nákupu (pokud je jeho využití v rámci Služby dostupné) zvolí při aktivaci služby Vysílání (tedy v rámci set-top boxu služby „TELEVIZE“ nebo služby „BALÍČEK“ obsahující službu „TELEVIZE“). PIN kód nákupu může Uživatel dále využívat zejména pro objednávky titulů (poskytování podlicencí) z nabídky služby „VIDEOPŮJČOVNA“. Dále je tento možno užít, jak stanoví dále tyto VP, zejména k uzavírání změn nebo dodatků ke Smlouvě, objednávání dalších dodatečných služeb, programového obsahu, titulů, apod. 
	4.11​Uživatel je povinen zajistit pravidelné provádění revizí koncových zařízení (zejména set-top boxu jako zařízení potřebnému k příjmu Vysílání) osobami k takovým činnostem způsobilými a oprávněnými. 
	4.12​Uživatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že využívání Vysílání i doplňkových služeb může mít vliv na šířku pásma Služby Připojení k Internetu při současném využívání těchto Vysílání. 
	4.13​V případě využívání Vysílání a doplňkových služeb nevzniká Uživateli právo obsahy užít ve smyslu § 12 zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, ani mu nezakládá jakákoli majetková, osobnostní nebo jiná majetková práva. Zpřístupňování obsahů získaných v rámci Vysílání je výslovně zakázáno; Uživatel je povinen používat veškeré obsahy získané prostřednictvím Vysílání, jakož i doplňkových služeb v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, dobrými mravy a obecnými zvyklostmi. Zejména je výslovně zakázáno jakékoliv reprodukování a kopírování obsahů i jejich šíření, pozměňování a upravování obsahů nebo jiné manipulace s autorským právem či právy příbuznými nebo propojenými a rovněž s technickými ochrannými prvky či informačními mechanismy, které mohou být součástí obsahů Vysílání. V případě, že dojde ke zneužití Služby či jejího obsahu, nese
	4.14​Poskytovatel neodpovídá za snížení kvality Vysílání ani doplňkových služeb, pokud důvody snížení kvality těchto služeb jsou na straně Provozovatelů, poskytovatelů obsahu, nebo jiných provozovatelů rozhlasového a televizního vysílání (dodavatelů programů), které jsou Uživateli poskytovány. 
	4.15​V případě Vysílání a doplňkových služeb k Vysílání Poskytovatel neodpovídá za obsah převzatého televizního a rozhlasového vysílání ani za porušení práv třetích osob způsobená zpřístupněním těchto obsahů. Poskytovatel poskytuje Vysílání nepřetržitě v souladu se zákonnými ustanoveními s výjimkou doby nezbytné pro údržbu technických a softwarových prostředků a s výjimkou výpadků, které jsou na straně Provozovatelů, poskytovatelů obsahu, nebo jiných provozovatelů rozhlasového a televizního vysílání. 

	Článek 5​Další dostupné služby 
	5.1​Samoobsluha – aplikace přístupná přes set-top box Uživatele (popř. jiné technické zařízení Uživatele poskytnuté Poskytovatelem), prostřednictvím které je možné uzavírat Smlouvy či dodatky ke Smlouvám po zadání PIN kódu nákupu v případě, že byla první Smlouva s Uživatelem uzavřena písemně nebo v jiné formě v souladu s těmito VP. Postup při uzavírání Smluv prostřednictvím této aplikace je blíže popsán v set-top boxu Uživatele (resp. příslušném technickém zařízení). Samoobsluha není automaticky poskytována jako součást Služeb a Poskytovatel ji může poskytnout pouze k vybraným službám. 

	Článek 6​Tarif a změna tarifu 
	6.1​Uživatel je oprávněn zvolit si kterýkoli z veřejně nabízených Tarifů, které jsou platné pro dané období, je-li daná Služba v přípojném místě Uživatele dostupná. 
	6.2​Uživatel je oprávněn požadovat změnu nebo doplnění typu poskytovaných Služeb (změnu Tarifu). Poskytovatel není povinen Uživateli vyhovět s požadavkem na změnu Tarifu v případě, že požadovaná změna nebo doplnění typu Služeb bude pro Poskytovatele technicky náročná či finančně nákladná. 
	6.3​Provedení změny je možné nejdříve k prvnímu dni měsíce následujícího po měsíci, v němž byla žádost o změnu Poskytovateli doručena, nebo v pozdějším termínu dle požadavků Uživatele. 
	6.4​V případě změny nebo doplnění typu poskytovaných Služeb (změny Tarifu) má Poskytoval nárok na poplatek za změnu Tarifu dle platného a účinného Ceníku s tím, že pokud je Smlouva uzavřena na dobu určitou a Uživatel si takto změní typ poskytovaných Služeb na Služby (zvolí Tarif) s nižší Cenou (v tomto případě měsíční/čtvrtletní platbou nebo jinou pravidelnou platbou), než mají jeho současné Služby (současný tarif), je Uživatel v takovémto případě povinen uhradit Poskytovateli částku odpovídající rozdílu Ceny obou tarifů zbývající do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy. V pochybnostech se má za to, že je Uživatel povinen uhradit minimálně Poplatek za ukončení a změněný tarif se v takovém případě považuje za novou Smlouvu sjednanou na dobu trvání, na jakou byl sjednán předchozí Tarif. 

	Článek 7​Uzavření, platnost a účinnost Smlouvy 
	7.1​Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvě uzavírá Poskytovatel s Uživatelem písemně, nebo také v elektronické formě nebo prostřednictvím zaznamenávaného telefonického hovoru, ve kterém Uživatel vysloví souhlas se záznamem telefonického rozhovoru (příp. jinou formou, kterou stanoví VP nebo Smlouva). Všechny tyto formy jsou považovány za platné. Elektronické uzavření Smlouvy nebo dodatků ke Smlouvě je možné pouze po přihlášení do informačního systému Poskytovatele, a to pomocí údajů nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem elektronickou poštou Uživateli nebo přihlašovacími údaji, jež jsou uvedeny v prohlášení, které je nedílnou součástí Smlouvy. Uzavření Smlouvy nebo uzavření dodatku ke Smlouvě v jiné než písemné podobě bude ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo zaznamenávaným telefonickým hovorem, ve kterém Uživatel vysloví souhlas se záznamem telefonického rozhovoru. Tímto je ověřena totožnost Uživatele. Vyslovení
	7.2​Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami bez ohledu na sjednaný den zprovoznění Služby. U Smlouvy uzavírané prostřednictvím telefonického hovoru nebo elektronicky (vč. Samoobsluhy) nabývá účinnosti jejím odsouhlasením oběma smluvními stranami (resp. uzavřením) nebo ve sjednané době po uzavření. 
	7.3​V případě, že první Smlouva mezi Uživatelem a Poskytovatelem byla uzavřena písemně, nebo jiné formě v souladu s těmito VP, mohou být další Smlouvy a dodatky a změny cen či druhy doplňkových služeb, či další Služby uzavírány rovněž ve formě nahrávaného telefonického hovoru (zejména v případě změny programové nabídky Vysílání, navýšení rychlosti Připojení k Internetu, prodloužení Smlouvy, objednávky doplňkových služeb apod.) nebo prostřednictvím tzv. Samoobsluhy. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn za účelem identifikace Uživatele požadovat jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které bylo Uživateli přiděleno Poskytovatelem při aktivaci Služeb; toto heslo je Uživatel oprávněn změnit pouze osobně na provozovně Poskytovatele), příp. náhradní identifikátor zvolený Uživatelem v rámci informačního systému Poskytovatele dostupném na Webu (za úkony provedení pod tímto náhradním identifikátorem Uživatel odpovídá
	7.4​V případě využití Samoobsluhy dochází k uzavření a účinnosti Smlouvy (dodatku, změny, apod.) a aktivaci Služeb okamžikem zadání PIN kódu nákupu. 
	7.5​Uživatel uzavřením Smlouvy potvrzuje, že mu bylo umožněno uzavření Smlouvy na dobu nejdéle 12 měsíců nebo dobu neurčitou; v případě, že smlouva byla uzavřena na dobu přesahující 12 měsíců, činí se tak na výslovnou žádost Uživatele. 

	Článek 8​Ukončení Smlouvy 
	8.1​Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou stran. 
	8.2​Pokud je Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, lze ji ukončit písemnou výpovědí (tj. v listinné podobě s vlastnoručním podpisem oprávněné osoby nebo elektronicky se zaručeným elektronickým podpisem oprávněné osoby) jedné smluvní strany adresované druhé smluvní straně bez udání důvodu, přičemž výpovědní doba činí 30 dní. Výpověď počíná běžet prvním dnem, který následuje po dni, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
	8.3​Pokud je mezi stranami uzavřena Smlouva na dobu určitou s tím, že po uplynutí této doby se tato Smlouva prodlužuje na dobu neurčitou za podmínek stanovených VP, potom se tato Smlouva automaticky prodlouží na dobu neurčitou, nebude-li kteroukoli smluvní stranou písemně oznámeno druhé smluvní straně, že nemá zájem o její automatické prodloužení, a to nejpozději 30 dnů před uplynutím doby trvání Smlouvy (oznámení je účinné dnem doručení druhé smluvní straně). Uživatel je informován způsobem, který si zvolil pro zasílání vyúčtování, a to nejdříve 3 měsíce a nejpozději 1 měsíc před uplynutím účinnosti smlouvy sjednané na dobu určitou o možnosti ukončení smlouvy a o možnostech jejího prodloužení. Pro ukončení Smlouvy, která byla podle tohoto článku prodloužena na dobu neurčitou, se použije čl. 8.2 VP obdobně. 
	8.4​Bod zrušen. 
	8.5​Bez ohledu na sjednanou dobu trvání Smlouvy je Uživatel oprávněn vypovědět i Smlouvu uzavřenou na dobu určitou bez uvedení důvodu s tím, že v tomto případě je povinen uhradit Poskytovateli jednu dvacetinu součtu měsíčních paušálů (Ceny za služby rozpočtené na jednotlivé měsíce) zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy v době prvních 3 měsíců od začátku trvání Smlouvy, nebo jednu dvacetinu součtu minimálního sjednaného měsíčního plnění zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy v době prvních 3 měsíců od začátku trvání Smlouvy, a výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Uživateli poskytnuto za zvýhodněných podmínek (dále jen „Platba za předčasné ukončení“). 
	8.6​Bez ohledu na sjednanou dobu trvání je Uživatel oprávněn písemně vypovědět Smlouvu s výpovědní lhůtou 15 dnů ode dne doručení výpovědi Poskytovateli, dochází-li k podstatné změně VP nebo Ceníku (smluvních podmínek), která pro Uživatele představuje jejich zhoršení. V takovém případě je Uživatel povinen doručit výpověď Poskytovateli nejpozději do 30 dnů ode dne zveřejnění takové změny smluvní podmí\nek, resp. ode dne, kdy byly takovéto změny Uživateli oznámeny v souladu s čl. 25.3 VP. Je-li změna ve smluvních podmínkách vyvolána změnou právních předpisů, nelze Smlouvu z tohoto důvodu vypovědět. Podle tohoto článku není oprávněn vypovědět Smlouvu Uživatel, jemuž byly před uzavřením Smlouvy konkrétní změny oznámeny. 
	8.7​Za podstatnou změnu či doplnění těchto VP nebo Ceníku se pro účely výpovědi dle předchozího článku považuje taková změna či doplnění, kdy se zásadně mění smluvní vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem (např. prodloužení výpovědní lhůty, navýšení smluvní pokuty, snížení rychlosti tarifu služby Internet v Ceníku služeb v neprospěch Uživatele, zvýšení ceny, apod.). Za podstatnou změnu nebo doplnění těchto VP a Ceníku služeb se nepovažuje změna týkající se platebních podmínek obsažených ustanovení VP Článek 10 s výjimkou zkrácení doby splatnosti. 
	8.8​Uživatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy, a to dnem doručení odstoupení Poskytovateli, z důvodu závažného porušení Smlouvy Poskytovatelem definovaného v čl. 8.13 VP. Pokud by podmínky uvedené v čl. 8.13 VP byly splněny pouze pro některou ze Služeb, lze odstoupit od poskytování této jedné Služby. 
	8.9​Poskytovatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy, resp. všech smluv uzavřených s Uživatelem z následujících důvodů (Poskytovatel je současně s odesláním odstoupení oprávněn využít Suspendace, a to i bez předchozího upozornění): 
	8.9.1​Uživatel nezaplatí tři po sobě jdoucí vyúčtování ve lhůtě splatnosti, 
	8.9.2​Uživatel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku déle než 45 dnů, 
	8.9.3​Uživatel závažným způsobem poruší Smlouvu nebo VP, 
	8.9.4​Uživatel vstoupí do likvidace, na Uživatele byl podán insolvenční návrh, bylo rozhodnuto o úpadku Uživatele, byl nařízen výkon rozhodnutí či exekuce prodejem podniku Uživatele, byla uvalena nucená správa. 

	8.10​Poskytovatel je rovněž oprávněn bez odeslání odstoupení nebo výpovědi Uživateli přistoupit k Suspendaci s předchozím upozorněním v následujících případech: 
	8.10.1​na Uživatele byl podán insolvenční návrh nebo byla uvalena nucená správa, a to až do rozhodnutí o úpadku nebo do jiného rozhodnutí o insolvenčním návrhu, ukončení nucené správy, 
	8.10.2​Uživatel závažným způsobem porušil Smlouvu nebo VP, 
	8.10.3​Uživateli se opakovaně nepodařilo doručit dopisy, vyúčtování, fakturu, upomínky a jiné písemnosti, které Poskytovatel zaslal Uživateli, nebo Uživatel jejich převzetí odmítl; to však neplatí v případě, kdy se Poskytovatel o nedoručení dozvěděl na základě oznámení Uživatele dle čl. 11.12 VP, 
	8.10.4​Uživatel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku déle než 14 dnů, 

	přičemž o takovéto Suspendaci bude Uživatel informován písemně nebo elektronickou poštou nebo prostřednictvím SMS. Ke zrušení Suspendace může dojít pouze a jen po zaplacení všech pohledávek Poskytovatele za Uživatelem, to však nejpozději do doby, než dojde k ukončení Smlouvy. V případě  zrušení Suspendace je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu reaktivačního poplatku dle platného a účinného Ceníku. Uživatel nemá nárok na jakoukoliv náhradu za Suspendaci. 
	8.11​Za závažné porušení Smlouvy ze strany Uživatele se považuje: 
	8.11.1​naplnění podmínek čl. 8.10.3 VP; 
	8.11.2​porušení čl. 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13  VP; 
	8.11.3​nezajištění souhlasu majitele(ů) nemovitosti(í) nebo nezpřístupnění nemovitostí(í) pro zřízení Přípojného místa dle čl. 11.16 VP; 
	8.11.4​věci předané Poskytovatelem Uživateli dle VP Článek 13 nejsou Uživatelem užívány řádně a v souladu s jejich určením těmito VP; 
	8.11.5​opakované (více než 3krát) porušení čl. 11.18 VP. 
	8.12​Za závažné porušení smlouvy je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši odpovídající ve Smlouvě sjednané ceně za Služby za jeden měsíc, v případě trvajícího porušení za tolik měsíců, kolik toto porušení trvá, pokud VP nestanoví výši jinou; tímto není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody v plné výši. 
	8.13​Za závažné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele se považuje: 
	8.13.1​nedostupnost všech Služeb více než nepřetržitě 7 po sobě jdoucích dní od okamžiku, kdy Uživatel Poskytovatele o nedostupnosti Služby informoval způsobem popsaným v čl. 19.1 VP, pokud toto není zapříčiněno vyšší mocí nebo Suspendací či přerušením nebo údržbou či opravou sítě Poskytovatele v souladu s VP, 
	8.13.2​nedostupnost Služeb v souhrnné délce více než 11 dní za období 30 po sobě jdoucích dní s tím, že délka této dílčí nedostupnosti se počítá vždy od okamžiku, kdy Uživatel Poskytovatele o nedostupnosti Služby informoval způsobem popsaným v čl. 19.1 VP do jejího odstranění, nicméně do délky této dílčí nedostupnosti se nezapočítává nedostupnost Služeb způsobená vyšší mocí nebo Suspendací či přerušením nebo údržbou či opravou sítě Poskytovatele v souladu s VP, 
	s tím, že Poskytovatel garantuje dostupnost Služeb v rozsahu, který není závažným porušením Smlouvy podle tohoto ustanovení VP, s výjimkami stanovenými těmito VP. 
	8.14​S účinností ke dni ukončení Smlouvy, resp. jednotlivé Služby s přiděleným telefonním číslem v případě zajištění přenesení telefonního čísla Uživatele od Poskytovatele (přenositelnost čísla) budou příslušné jednotlivé Služby, které nemohou být bez takového telefonního čísla poskytovány v síti Poskytovatele, ukončeny dnem, kdy je Poskytovateli doručeno od přejímajícího operátora (poskytovatele služeb) veřejně dostupné služby elektronických komunikací oznámení o aktivaci přenesení příslušného telefonního čísla u takového operátora. Je-li takovéto oznámení doručeno Poskytovateli před účinností ukončení Smlouvy, resp. takovéto Služby, je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli Platbu za předčasné ukončení u Smlouvy uzavřené na dobu určitou nebo v případě Smlouvy uzavřené na dobu neurčitou platbu za období odpovídající výpovědí době, v pochybnostech se má za to, že je povinen uhradit Platbu za předčasné


	Článek 9​Cena za Služby 
	9.1​Ceny a konkrétní Tarify, souvisejících a doplňkové služby jsou uvedeny v Ceníku, případně na Webu pro konkrétní Službu (nebo v Samoobsluze), popř. přímo ve Smlouvě nebo jako příloha Smlouvy. Pokud dále VP zmiňují Cenu do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy, jedná se o součet všech paušálních poplatků stanovených Smlouvou (popř. Ceníkem) za Služby, které má Uživatel zaplatit do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy, případně další platby a poplatky, které má Uživatel na základě Smlouvy uhradit před skončením její platnosti a účinnosti. 
	9.2​V Ceníku nebo ve Smlouvě může být uvedeno i více Cen za jeden Tarif s tím, že pro různé Ceny platí různé podmínky sjednané ve Smlouvě nebo uvedené v Ceníku. Zejména se jedná o Ceny standardní a věrnostní. 
	9.3​Cenu za Služby a podmínky, za nichž se tato uplatňuje, je možné sjednat i individuálně, na základě přímého svolení odpovědného pracovníka obchodního oddělení Poskytovatele. Tato individuální dohoda o ceně za poskytované Služby pak musí být vyznačena ve Smlouvě. Uživatel svým podpisem na Smlouvě výslovně potvrzuje, že se změnou parametrů nebo i ceny oproti údajům uvedeným v Ceníku Poskytovatele souhlasí. 
	9.4​Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Služby ve lhůtě stanovené ve Smlouvě. Aktivační poplatek je splatný ve lhůtě 7 dnů ode dne nabytí platnosti a účinnosti Smlouvy, nestanoví-li Smlouva jinak, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu Smlouvy. V případě prodlení s uhrazením aktivačního poplatku je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05% za každý den prodlení s uhrazením aktivačního poplatku, tím není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody v plné výši. Nedojde-li k zaplacení aktivačního poplatku ve lhůtě splatnosti, má také Poskytovatel právo od Smlouvy odstoupit; tím není dotčeno právo Poskytovatele na zaplacení aktivačního poplatku, smluvní pokuty a na náhradu škody v plné výši. 
	Pokud jsou Ceny některých Služeb obsaženy přímo ve Smlouvě, má přednost cenové ujednání ve Smlouvě před Ceníkem. Cenové ujednání ve Smlouvě nenahrazují celý Ceník, ale pouze konkrétní uvedené Ceny, pro ostatní se použije platný a účinný Ceník. 
	9.5​O změnách Ceníku, včetně podmínek, za nichž se ceny uplatňují, informuje Poskytovatel bezplatně všechny Uživatele, kterých se tato změna týká a to způsobem dle čl. 12.19 VP. 
	9.6​Poskytovatel poskytuje službu připojení k internetu, parametry této služby jsou uvedeny v ceníku Poskytovatele na jeho webových stránkách. Odchylka od inzerované rychlosti nemá zásadní vliv na výkon práva uživatele na přístup k informacím a obsahu a jejich šíření, využívání a poskytování aplikací a služeb a využívání koncového zařízení podle svého vlastního výběru, a to bez ohledu na polohu koncového uživatele nebo poskytovatele či polohu, původ nebo určení dané informace, obsahu, aplikace nebo služby, a to prostřednictvím své služby přístupu k internetu. Reálný dopad je takový, že vyhledávaná informace, popř. využívaná služba může být načtena rychleji, případně pomaleji. 

	Článek 10​Platební podmínky 
	A) Obecně 
	10.1​Uživatel hradí Služby Poskytovateli za podmínek, které jsou stanoveny ve Smlouvě a VP. 
	10.2​Ceny za Služby se začínají účtovat od okamžiku zprovoznění Služby ze strany Poskytovatele. Není přitom rozhodné, zda-li a z jakého důvodu Uživatel Službu užívá či nikoliv, rozhodující je přitom rozsah a cena Služby.   
	10.3​Paušální poplatek dle Ceníku za Služby Uživatel hradí bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele a pod variabilním symbolem uvedeném na faktuře – daňovém dokladu (není-li variabilní symbol uveden, považuje se za něj číslo faktury bez písmen) nebo pokud je hrazeno v souladu s platnými právními předpisy pouze na základě Smlouvy (splátkového kalendáře), potom pod Variabilním symbolem uvedeným ve Smlouvě, případně v hotovosti po dohodě s Poskytovatelem. 
	10.4​Paušální poplatek je splatný předem vždy k 5. dni: 
	10.4.1​v měsíci, ve kterém je Služba poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že Cena je splatná měsíčně; faktura – daňový doklad může stanovit lhůtu delší); 
	10.4.2​čtvrtletí, ve kterém je Služba poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že Cena je splatná čtvrtletně; faktura – daňový doklad může stanovit lhůtu delší); 
	10.4.3​jiného období, které stanoví Smlouva, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. 

	10.5​V případě, že Uživatel přes výzvu Poskytovatele neopraví nesprávnosti při provádění plateb, zejména pak chyby v přiděleném variabilním symbolu či v hrazené částce, je Poskytovatel oprávněn uplatnit vůči Uživateli náhradu škody, která mu vznikne v souvislosti se zvýšením nákladů vzniklých při zpracování takových plateb.   
	10.6​Platba se považuje za uskutečněnou dnem připsání příslušné částky na účet Poskytovatele. 
	10.7​Faktury – daňové doklady jsou Uživateli zasílány běžnou nebo doporučenou poštou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvě či elektronickou poštou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě. Uživatel si může fakturu – daňový doklad (popř. splátkový kalendář) též vyzvednout v systému Poskytovatele, přičemž přihlášení do tohoto systému za účelem vyzvednutí uvedeného dokumentu činí Uživatel pod heslem, které mu bylo přiděleno při podpisu Smlouvy a přihlášením se tento považuje za doručený. Na faktuře – daňovém dokladu bude vyznačeno období, za které jsou Služby účtovány. V případě, že si Poskytovatel s Uživatelem dohodnou nebo si Uživatel vyžádá zasílání faktury – daňového dokladu běžnou poštou nebo doporučeně, je Poskytovatel oprávněn za toto účtovat poplatek za zasílání faktury – daňového dokladu v listinné podobě stanoveného Ceníkem. 
	10.8​Uživatel nemá právo na vrácení odpovídající části Ceny za nevyužité Služby, pokud Smlouvu sám vypoví před uplynutím doby platnosti a účinnosti Smlouvy uzavřené na dobu určitou, a zároveň pokud k výpovědi nedošlo z důvodu závažného porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejný důsledek má i vypovězení Smlouvy ze strany Poskytovatele v případě uvedeném v čl. 8.10 VP. 
	10.9​Poskytovatel má nárok na úhradu Ceny za Služby ze strany Uživatele i v případě, že Služby nemůže poskytovat z důvodu, který zavinil Uživatel nebo osoba blízká Uživateli nebo třetí osoba z viny nebo za spoluúčasti Uživatele nebo překážky na straně Uživatele. Za překážku na straně Uživatele se považuje také porušení čl. 11.16 VP . 
	10.10​Vypovězením Smlouvy ze strany Uživatele před uplynutím doby platnosti Smlouvy nejsou dotčeny nároky Poskytovatele na úhradu zbývající Ceny do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy. 
	10.11​V případě porušení smluvní povinnosti Uživatele zaplatit řádně a včas Cenu za Služby je Uživatel povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky denně. Tímto ustanovením není dotčen nárok Poskytovatele na náhradu škody. 
	10.12​Uživatel má právo na vyúčtování v souladu s ZEK. Vyúčtování zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o způsobu uplatnění reklamace na vyúčtování Ceny. 
	10.13​Uživatel nesmí žádné své pohledávky za Poskytovatelem započítat, dát do zástavy (včetně zajišťovacího převodu) ani postoupit bez předchozího písemného souhlasu uděleného Poskytovatelem (takovéto právní jednání je neplatné). 
	B) VOIP 
	10.14​V případě, že ve Smlouvě, popř. v Ceníku, je sjednána za poskytování veřejné dostupné telefonní služby minimální částka za měsíční (čtvrtletní) provoz služby, je tato splatná stejně jako ostatní Ceny (paušální poplatky) dle č. 10.4 VP. Poskytovatel má nárok minimálně na tuto částku, a to bez ohledu na množství odebraných telefonních služeb.      
	10.15​Telefonní služby, jejichž rozsah přesáhne minimální částku za měsíční (čtvrtletní) provoz Služby, budou zúčtovány na základě faktury – daňového dokladu k 5. dni (není-li ve faktuře - daňovém dokladu stanovena lhůta delší): 
	10.15.1​v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém je Služba poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že cena je splatná měsíčně na základě faktury – daňového dokladu); 

	10.16​čtvrtletí následujícím po čtvrtletí, ve kterém je Služba poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že cena je splatná čtvrtletně na základě faktury – daňového dokladu); Uživatel má právo žádat od Poskytovatele podrobné vyúčtování. Žádost o podrobné vyúčtování musí být Uživatelem podána Poskytovateli písemně. Cena podrobného vyúčtování se řídí platným Ceníkem. Podrobné vyúčtování lze vystavit i zpětně, nejvíce však za dvě zúčtovací období.   
	10.17​Uživatel je povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy, jestliže došlo k užívání Služby jinými subjekty než Uživatelem. V případě neoprávněného užívání Služby jinými subjekty je Uživatel povinen uhradit vyúčtované částky až do doby, než Poskytovatel omezí aktivní užívání Služby na základě písemného oznámení Uživatele o zneužití Služby. Poskytovatel omezí aktivní užívání Služby co nejdříve, nejpozději do 24 hodin od doby doručení tohoto oznámení Poskytovateli. 

	Článek 11​Práva a povinnosti Uživatele 
	11.1​Uživatel je oprávněn přistupovat k síti Internet prostřednictvím vlastního hardwarového nebo softwarového vybavení za podmínek uvedených ve Smlouvě a v těchto VP. 
	11.2​Uživatel je oprávněn požadovat změnu Tarifu za podmínek stanovených v těchto VP Článek 6. 
	11.3​Uživatel je oprávněn obracet se svými připomínkami a žádostmi na Poskytovatele či jeho CallCentrum a uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě Služby a účtované Ceně. Podmínky pro uplatnění reklamace jsou blíže upraveny těchto VP Článek 20. 
	11.4​Uživatel se zavazuje řádně a včas platit Ceny za sjednané Služby. 
	11.5​Uživatel nesmí při využívání Služeb jakýmkoliv způsobem zasahovat do výpočetního systému a sítí Poskytovatele, zejména nesmí používat systémových příkazů, které by mohly změnit funkci nebo nastavení systému Poskytovatele, dále zejména nesmí: měnit fyzické adresy síťové karty nebo technického zařízení využívajícího Služby, přidělené IP adresy, spouštět vlastní server DHCP v síti Poskytovatele, popřípadě další zařízení a programové vybavení ovlivňující funkcionalitu nebo bezpečnost sítě Poskytovatele, popř. jakýmkoli způsobem porušující práva třetích osob, Poskytovatele nebo jež nejsou v souladu s právem České republiky nebo Evropských společenství, apod. 
	11.6​Uživatel nesmí měnit nastavení zařízení, které je ve vlastnictví Poskytovatele. 
	11.7​Uživatel není oprávněn poskytovat nebo zpřístupnit bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele Služby třetím osobám. 
	11.8​Uživatel nesmí poskytovat třetím osobám Poskytovatelem přidělená přístupová jména a hesla pro připojení k Internetu, využití Služeb a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN kód nákupu. Uživatel je povinen učinit všechna rozumná opatření k jejich utajení. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za neoprávněné užití těchto přístupových údajů a za škodu takto způsobenou Poskytovateli nebo třetím osobám. V případě ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití těchto hesel je Uživatel povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně Poskytovateli. Poskytovatel v přiměřené lhůtě poskytne Uživateli nové přístupové údaje, za což je Poskytovatel oprávněn Uživateli účtovat poplatek dle platného a účinného Ceníku. 
	11.9​Uživatel má právo písemně nebo elektronickou poštou požádat Poskytovatele o pozastavení užívání Služeb na určitou dobu (dále jen „Pozastavení“). Pozastavení počíná běžet nejdříve prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla žádost doručena, a nesmí být delší než 6 měsíců a zároveň Uživatel může o Pozastavení požádat maximálně jedenkrát za kalendářní rok. Po uplynutí doby Pozastavení jsou Služby Poskytovatelem opětovně aktivovány v původním rozsahu. Provedení tohoto úkonu je zpoplatněno dle aktuálního Ceníku. V případě, že je Smlouva uzavřena na dobu určitou, potom se Smlouva o dobu, po kterou byly Služby Pozastaveny, prodlužuje. Pokud Uživatel z jakéhokoli důvodu vypoví Smlouvu v průběhu Pozastavení, potom je výpovědní lhůta prodloužena o dobu trvání Pozastavení. 
	11.10​Uživatel se zavazuje předkládat na základě žádosti Poskytovatele takové informace, které umožní spolehlivě ohodnotit jeho důvěryhodnost a schopnost plnit závazky vyplývající ze Smlouvy (např. občanský průkaz, pas, výpis z obchodního rejstříku, bankovní spojení). Uživatel zároveň výslovně souhlasí s pořízením fotokopie takovéhoto dokladu. 
	11.11​Uživatel je povinen neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Uživatele uvedených ve Smlouvě (zejména jména a příjmení, firmy či názvu, bydliště a sídla, bankovního spojení, identifikačního čísla, e-mailové adresy, telefonního čísla), a to nejpozději do 15 pracovních dnů ode dne, kdy taková změna nastala. V případě porušení této povinnosti je Poskytovatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé jednotlivé porušení této smluvní povinnosti, a to i opakovaně. Nárok na náhradu škody není tímto dotčen. 
	11.12​V případě, že Uživateli nebylo doručeno vyúčtování či faktura – daňový doklad do 40 dnů od doby, kdy mu tato měla být doručena v souladu se Smlouvou nebo platnými právními předpisy, tj. od příslušného zúčtovacího období, oznámí toto bez zbytečného prodlení Poskytovateli. Pokud tuto skutečnost Uživatel Poskytovateli nenahlásí do 20 dnů od uplynutí výše uvedené 40 denní lhůty, považuje se předmětné vyúčtování či faktura – daňový doklad za doručenou. Opětovné zaslání vyúčtování nebo daňové dokladu může být zpoplatněno dle platného a účinného Ceníku. 
	11.13​Uživatel je povinen průběžně sledovat novelizace VP a Ceníku služeb a seznámit se bez zbytečného odkladu se změnami těchto VP a Ceníku poté, co mu budou změny oznámeny. 
	11.14​Uživatel je povinen dodržovat při užívání Služeb platné a účinné právní předpisy České republiky a Evropského společenství, zejména autorský zákon. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za škodu vyplývající z ukládání dat a informací obsažených v jednotlivých zdrojích Služeb nebo v šíření dat a informací prostřednictvím Služeb. Veškeré škody, které by takto Poskytovateli nebo třetím osobám vznikly, je Uživatel povinen nahradit v plném rozsahu. 
	11.15​Uživatel nesmí při užívání Služeb užívat hardware (zařízení) či software (programové vybavení), které narušují provoz Služeb Poskytovatele a zákonem chráněná práva třetích osob. Uživatel nesmí využívat Služeb k obtěžování třetích stran, zejména opakovaným rozesíláním nevyžádané elektronické pošty (spam) nebo jiných dat. Zejména je zakázáno využívání Internetu jako prostředku k pronikání do cizího počítačového systému bez oprávnění, či vyvíjení zřejmých aktivit vedoucích ke snaze do těchto systémů vniknout, a to za jakýmkoliv účelem. Uživatel se nesmí používáním Internetu dopouštět protiprávního jednání, zejména trestné činnosti nebo zásahu do jakýchkoli práv třetích osob (např. autorských práv). Veškeré škody, které by takto Poskytovateli nebo třetím osobám vznikly, je Uživatel povinen nahradit v plném rozsahu. 
	11.16​Uživatel je povinen zajistit souhlas majitele(ů) nemovitosti(í), kde má být Služba poskytována (zřízeno Přípojné místo), s umístěním komunikačního vedení nebo anténního systému, případně dalších komunikačních zařízení nezbytných při zřízení a provozování Služeb, a je-li to potřeba také zajistit pro tyto nepřetržitý zdroj elektrické energie, a to v nebo na nemovitosti, a dále souhlas s případnými nezbytnými stavebními úpravami, které s montáží Přípojného místa souvisí. Pokud je Uživatel zároveň majitel objektu, je podepsaná Smlouva zároveň i souhlasem s umístěním Přípojného místa v nebo na objektu/nemovitosti. Uživatel je zároveň také povinen objekt/nemovitost, kde má být zřízeno Přípojné místo, v čase a datu dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpřístupnit. V případě, že je na Přípojné místo umístěno se souhlasem Uživatele zařízení Poskytovatele, přes které jsou nebo mohou být připojeni
	11.17​V případě využívání geografických čísel je Uživatel povinen využívat taková čísla pouze na určeném území, ve kterém mu bylo číslo přiděleno. 
	11.18​Uživatel je povinen v případě výpadku Služby, servisního zásahu Poskytovatele souvisejícího se Službami, zapojením/zřízením Služeb, pravidelné nebo plánované údržby zařízení Poskytovatele potřebných k poskytování Služeb nebo Přípojného místa zajistit nebo umožnit přístup do nemovitosti(í), kde je/má být Služba poskytována a má být proveden Servisní zásah, a to do 8 hodin od výzvy Poskytovatele v případě úplného výpadku Služby nebo do 24 hodin od výzvy Poskytovatele v případě jakéhokoli jiného Servisního zásahu. 

	Článek 12​Práva a povinnosti Poskytovatele 
	12.1​Poskytovatel se zavazuje Uživateli poskytovat Služby v rozsahu sjednaném ve Smlouvě, a to za podmínek stanoveným Smlouvou a VP. 
	12.2​Poskytovatel se zavazuje udržovat svou síť v řádném technickém stavu. 
	12.3​Poskytovatel se zavazuje provádět běžné opravy tak, aby závady na zařízení sítě Poskytovatele byly odstraněny v nejkratší možné době od okamžiku jejich zjištění, resp. nahlášení. V případě, že se jedná o závadu na systému smluvního dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel přiměřené úsilí a součinnost k jejímu odstranění. 
	12.4​Poskytovatel předává Uživateli či jeho oprávněnému zástupci přístupová jména a hesla pro připojení Uživatele k Internetu v souladu s podmínkami Smlouvy. 
	12.5​Poskytovatel je oprávněn omezit nebo přerušit poskytování Služeb na dobu nezbytně nutnou z důvodů údržby nebo opravy sítě elektronických komunikací, krizových situací ve smyslu ZEK a ostatních závažných technických nebo provozních důvodů. V případě, že je takto Služba přerušena, použije se čl. 19.5 VP přiměřeně. 
	12.6​Poskytovatel je oprávněn zvýšit rychlost připojení bez uzavření dodatku ke Smlouvě. 
	12.7​Poskytovatel je oprávněn změnit přístupové kódy (přihlašovací jména a hesla) z naléhavého technického důvodu i bez souhlasu Uživatele, a to za předpokladu, že toto opatření je nutné k řádnému poskytování Služeb. Takto změněné přístupové kódy (přihlašovací jména a hesla) Poskytovatel Uživateli oznámí bez zbytečného odkladu. 
	12.8​Poskytovatel je oprávněn změnit IP adresy přidělené Uživateli, pokud to vyžaduje směrování sítě. 
	12.9​Poskytovatel je oprávněn se souhlasem Uživatele nainstalovat Uživateli software, který zvyšuje kvalitu poskytovaných Služeb. 
	12.10​Z provozních důvodů může Poskytovatel změnit technické řešení Služby sjednané ve Smlouvě, pokud je to nutné k řádnému plnění Smlouvy. 
	12.11​Poskytovatel je oprávněn přerušit poskytování Služeb Suspendací. 
	12.12​Poskytovatel je povinen informovat Uživatele o veškerých omezeních, přerušeních, změnách nebo nepravidelnostech v poskytování Služby, je-li to možné v dostatečném předstihu, jinak bez zbytečného odkladu. 
	12.13​Poskytovatel může informovat po dobu trvání Smlouvy Uživatele o svých nových Službách. 
	12.14​Poskytovatel je oprávněn změnit účastnické číslo stanice z naléhavých technických důvodů i bez souhlasu Uživatele, pokud je to nutné k řádnému poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude Uživatel předem v dostatečném předstihu upozorněn. Technickým důvodem je rozhodnutí příslušného správního orgánu v souladu se ZEK, nebo pokud tak vyplývá z jiných právních předpisů. 
	12.15​Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každé jednotlivé porušení čl. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13 VP. Nárok na náhradu škody v plné výši není tímto dotčen. 
	12.16​Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za první den a 200,- Kč za každý další den a každou třetí osobu, které Uživatel poskytuje bezplatně Služby v rozporu s čl. 11.7 VP nebo smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za první den a 500,- Kč za každý další den a každou třetí osobu, které Uživatel poskytuje úplatně Služby v rozporu s čl. 11.7 VP. Tuto smluvní pokutu je Uživatel povinen Poskytovateli uhradit za celé období porušení čl. 11.7 VP, a to i opakovaně za každé jednotlivé porušení čl. 11.7 VP. Nárok na náhradu škody v plné výši není tímto dotčen. 
	12.17​Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu v případě, že Poskytovatel bude zaplacení této smluvní pokuty požadovat, ve výši rovnající se Ceně za Službu(y) sjednanou(é) ve Smlouvě za období 1 roku (v tomto případě tedy součtu všech pravidelných paušálních plateb a nepravidelných plateb za období jednoho roku), minimálně však 7 000,- Kč za jakékoli porušení čl. 11.16 VP nebo ve výši rovnající se Ceně za Službu(y) sjednanou(é) ve Smlouvě za období 1,5 roku (v tomto případě tedy součtu všech pravidelných paušálních plateb a nepravidelných plateb za období jednoho a půl roku), minimálně však 9 000,- Kč, nabyl-li Uživatel při podpisu Smlouvy od Poskytovatele movitou věc. Nárok na náhradu škody v plné výši není tímto dotčen. 
	12.18​V případě prodlení Uživatele s plněním jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel Uživateli oprávněn vyúčtovat poplatek ve výši 200,- Kč za každou odeslanou upomínku. 
	12.19​Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit tyto VP, Provozní podmínky služeb elektronických komunikací a Ceník. Poskytovatel je povinen oznamovat Uživateli změnu či doplnění těchto VP a změnu v Ceníku za podmínek stanovených v čl. 25.3 VP. 
	12.20​Poskytovatel je oprávněn Uživateli omezit používání Služeb v případě jejich nadužívání, je-li tato skutečnost ujednána s Uživatelem ve Smlouvě, aby Poskytovatel mohl efektivně zajistit optimální využívání Služeb maximálním množstvím jeho klientů, tzv. Fair User Policy (dále jen „FUP“). Poskytovatel je oprávněn, pokud součet přijatých a odeslaných dat (download a uploadu) daného konkrétního připojení k Internetu za posledních 30 dní přesáhne velikost určenou jako maximální množství přenesených dat ve Smlouvě u položky FUP, od okamžiku dosáhnutí tohoto datového limitu snížit maximální rychlost připojení k Internetu (využít FUP) pro příjem i odesílání dat (download i upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvě u položky FUP jako rychlost pro příjem dat/rychlost pro odesílání dat (download/upload) na dobu 10 kalendářních dní, a to bez předchozího upozornění. Po uplynutí těchto 10 kalendářních dní dojde k obnovení
	12.21​Snížení rychlosti stahování, resp. nahrávání znamená, že některé služby (internetové stránky, konkrétní obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusí fungovat vůbec. To se týká zejména služeb, při nichž dochází k přenášení velkého objemu dat, tj. např. spouštění videí nebo stahování velkých souborů. Je proto možné, že např. videa se nebudou přehrávat plynule nebo nepůjdou přehrát vůbec, obrázky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusí zobrazit vůbec, online hry nebude možné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu může docházet i v případě vyšší hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahrávat dlouhou dobu apod. Omezení připojení v důsledku vyčerpání stanoveného objemu dat není porušením smlouvy ze strany poskytovatele. 
	12.22​Poskytovatel užívá technické prostředky pro monitorování své sítě elektronických komunikací, aby mohl zajistit její bezpečnost a reagovat na útoky na tuto síť, a to zejména tak, že aktivní prvky sítě elektronických komunikací Poskytovatele provádí detekci nestandardního chování na síti a pokud je toto chování vyhodnoceno jako síťový útok, popř. toto chování omezí ostatní Uživatele, pak je síťové zařízení, které toto chování provedlo, dočasně odpojeno od sítě (jde o ochrany zejména proti útokům typu: skenování sítě, syn-flood, smtp-flood, loopback-detection, detekce rogue-dhcp serveru). Takto nejsou zaznamenávány ani ukládány konkrétní data Uživatelů, pouze metainformace (k jakému spojení, mezi kterými uzly sítě dochází, popř. jaké množství dat je přenášeno) Dále uchovává lokalizační údaje po dobu 6 měsíců ve smyslu § 97 ZEK s tím, že tyto mohou být předány příslušným orgánům pouze v souladu se zákonem
	12.23​Opatření řízení provozu uplatňovaná poskytovatelem mohou mít vliv na odezvu, rychlost, stahování nebo nahrávání, a mohou omezit dostupnost  některých služeb, a to především za účelem zajištění integrity sítě. Tato omezení nejsou nikdy porušením smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromí zákazníků a jejich osobní údaje jsou vždy chráněny v souladu s právními předpisy, práva zákazníku nejsou v tomto směru nijak dotčena. 

	Článek 13​Předání, převzetí věcí, převod vlastnictví a nájem 
	13.1​Předává-li Poskytovatel v souvislosti s plněním smluvního závazku Uživateli k užívání některé movité věci (nebo Dočasně poskytnuté věci), které i nadále zůstávají ve vlastnictví Poskytovatele, je Uživatel povinen tyto věci užívat řádně a v souladu s jejich určením, chránit je před jejich poškozením, ztrátou, zničením nebo odcizením. Poskytovatel je povinen předat uvedené věci Uživateli ve stavu způsobilém k jejich řádnému užívání a Uživatel je při předání povinen potřebnou součinností. Přípojné místo, přípojka, či zásuvka, nacházející se v nemovitosti Uživatele nebo třetí osoby, případně k ní přiléhající zejména ze společných prostor, je ve vlastnictví Poskytovatele. Zásahy do Přípojného místa, přípojky, či zásuvky jsou přípustné jen s písemným souhlasem Poskytovatele. 
	13.2​Uživatel odpovídá za škodu na předaných věcech způsobenou jejich poškozením, ztrátou, zničením nebo odcizením, a to ode dne jejich převzetí Uživatelem nebo jím pověřenou osobou do data jejich vrácení Poskytovateli. 
	13.3​Uživatel je povinen umožnit zpětné převzetí věcí Poskytovatelem v souladu s čl. 13.7 VP. Poskytovatel smí žádat po Uživateli vydání věcí, kdykoliv zjistí, že tyto věci nejsou užívány řádně a v souladu s jejich určením. V takovém případě je Uživatel povinen vydat věci Poskytovateli neprodleně, nejpozději však do 7 dnů od takové výzvy. Za porušení této povinnosti je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den prodlení. Tímto není dotčen nárok na náhradu škody. 
	13.4​O každém předání a převzetí věcí bude pověřenými osobami Poskytovatele a Uživatele sepsán Protokol o předání a převzetí věcí. 
	13.5​V případě, že při předání těchto věcí je ve Smlouvě uvedeno pravidelné plnění (nájem) odpovídající částce 0,- Kč, jedná se o bezplatnou výpůjčku. V případě, že při předání těchto věcí je ve Smlouvě nebo uvedeno pravidelné plnění (nájem) odpovídající částce vyšší než 0,- Kč, jedná se o nájem movitých věcí. Pokud je před touto částkou uveden znak „-“, jedná se o pomlčku, nikoli o mínus, tj. znak značící zápornou hodnotu. 
	13.6​Smlouva určuje konkrétní podmínky nájmu, vypůjčení věcí. Pokud není ve Smlouvě doba tohoto vztahu uvedena, má se za to, že doba nájmu (resp. výpůjčky) trvá do konce platnosti a účinnosti Smlouvy. Nájemné stanoví Ceník, popř. přímo Smlouva s tím, že přednost má ujednání ve Smlouvě. Předmětem nájemního vztahu, resp. výpůjčky je Dočasně poskytnutá věc, resp. jiná věc poskytnutá Uživateli, pokud při předání takovéto věci Poskytovatel výslovně v písemné formě nepřevede vlastnické právo k této věci na Uživatele. 
	13.7​Při ukončení Smlouvy je Uživatel povinen vrátit do 30 dnů Poskytovateli všechny Dočasně poskytnuté věci, a to ve stavu, v jakém je převzal, s přihlédnutím k běžnému opotřebení, nebo ve stejné lhůtě uhradit Poskytovateli cenu Dočasně poskytnutých věcí udanou při jejím vypůjčení (zapůjčení, pronajmutí, apod.) Uživateli, není-li tato uvedena, potom pořizovací cenu takovéto Dočasně poskytnuté věci. Pokud tak Uživatel neučiní, je Poskytovatel oprávněn účtovat Uživateli smluvní pokutu ve výši 0,05% denně z ceny Dočasně poskytnuté věci udané při jejím vypůjčení (zapůjčení, pronajmutí, apod.) Uživateli. Není-li tato cena udána, potom z pořizovací ceny takovéto Dočasně poskytnuté věci, vždy však nejméně 40 Kč za každý den prodlení s vrácením nebo výše uvedenou úhradou. Tímto není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody v plné výši. Poskytovatel se zavazuje tyto věci bez zbytečného odkladu od 
	13.8​Dochází-li v souvislosti s plněním smluvního závazku k převodu vlastnického práva k movitým věcem z Poskytovatele na Uživatele, pak je za den dodání považován den, kdy je pověřenými osobami Poskytovatele a Uživatele sepsán Protokol o převodu vlastnictví k věcem. Tímto dnem také přechází na Uživatele nebezpečí škody na těchto věcech, přičemž vlastnické právo k uvedeným věcem přejde na Uživatele až dnem, kdy bude Poskytovateli plně uhrazena jejich cena stanovená dohodou mezi Uživatelem a Poskytovatelem a řádně uhrazena první paušální platba za Služby. 
	13.9​Za výměnu Dočasně poskytnutých věcí nebo jiných movitých věcí ve vlastnictví Poskytovatele může být účtován technický nebo jiný poplatek stanovený v Ceníku, tímto není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody. 

	Článek 14​Ochrana údajů a informace o Uživatelích 
	14.1​Uživatel je oprávněn využít k ochraně přenášených informací vlastní opatření pro utajení jejich obsahu, např. kódování nebo šifrování. Tato opatření musí být učiněna takovými technickými prostředky, které jsou slučitelné s technickými prostředky Poskytovatele. 
	14.2​Se všemi osobními údaji fyzických osob je nakládáno v souladu s právními předpisy, především ZOOÚ a GDPR. Podrobnosti upravují příslušné dokumenty Poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na Internetových stránkách. 

	Článek 15​Účastnická stanice, telefonní číslo, přenositelnost čísla a lokalizace 
	15.1​Uživatel má právo na uveřejnění v telefonním seznamu vydávaném dle ZEK. Závazky spojené s uveřejňováním v telefonním seznamu a s jeho distribucí plní příslušný provozovatel komunikační sítě, ke které je koncové zařízení Uživatele připojeno. 
	15.2​Přenositelnost telefonního čísla a výběr Poskytovatele veřejně dostupné telefonní služby zajišťuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke které je koncové zařízení Uživatele připojeno v souladu s platnými a účinnými právními předpisy. 
	15.3​Při využití VOIP je možné bezplatně zatelefonovat na linky tísňového volání dostupné na území České republiky. Každá účastnická stanice je určena pro konkrétní místo, které je sjednáno ve Smlouvě a je výslovně zakázáno tuto přemisťovat mimo toto místo. Na požádání provozovatele nebo jiného příslušeného orgánu zajišťující tísňové volání poskytne tomuto Poskytovatel příslušné lokalizační údaje podle svých technických možností. Lokalizační údaje je databáze míst, kde bylo Smlouvou ujednáno, že má být účastnická stanice umístěna. 
	15.4​Poskytovatel v souladu s platnými a účinnými právními předpisy umožňuje přenesení telefonního čísla. V případě, že má Uživatel zájem o přenos telefonního čísla, využije OKU kód. Telefonní číslo je přeneseno během 2 dní od doručení žádosti. Obdobně lze přenést číslo od Poskytovatele i směrem k němu. Pokud přenosem telefonního čísla dojde k ukončení Služby před uplynutím doby, na kterou byla Služba, resp. Smlouva ujednána, použije se čl. 8.14 VP. 

	Článek 16​Blokování a odblokování čísel nebo číselné řady 
	16.1​Na základě písemné žádosti Uživatele zablokuje Poskytovatel odchozí hovory na telefonní čísla určená Uživatelem. Tato služba je zpoplatněna dle platného a účinného Ceníku. 
	16.2​Odblokování lze provést pouze na základě písemné žádosti Uživatele o odblokování. 

	Článek 17​Seznam Uživatelů veřejné dostupné telefonní služby, informace o účastnických číslech 
	17.1​Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a předá poskytovateli univerzální služby, popř. jinému poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby identifikační údaje všech Uživatelů VOIP, a to na základě jeho žádosti, pro informační službu o telefonních číslech účastníků a k vydání jednotného telefonního seznamu ve formě schválené Českým telekomunikačním úřadem. Tyto údaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterým Uživatel vyslovil souhlas. 
	17.2​Údaje zpracované podle článku 17.1 VP může Poskytovatel používat též pro účely informační služby o telefonních číslech Uživatele, případně i pro vydání telefonního seznamu Uživatelů. 
	17.3​Každá hlavní účastnická stanice se uvádí v telefonním seznamu se všemi svými vedlejšími stanicemi jednou v abecedním pořádku podle příjmení a jména (obchodní firmy) Uživatele s jeho adresou a účastnickým číslem stanice. Více hlavních telefonních stanic zapojených do série se uvádí v telefonním seznamu jedním přípojným číslem stanice, nebo všemi přímými čísly (provolbami), které si Uživatel přeje uvést. 
	17.4​Text označení účastnické stanice navrhne Uživatel, avšak Poskytovatel je oprávněn ho upravit tak, aby neodporoval právním předpisům a aby bylo vyhledávání Uživatelů co nejvíce usnadněno. S takto upraveným textem je Poskytovatel povinen Uživatele seznámit. V textu telefonního seznamu se neuveřejňují inzertní údaje a reklama. 
	17.5​Na žádost Uživatele mohou být v telefonním seznamu uvedeny s účastnickým číslem jeho účastnické stanice i osoby nebo organizace, kterým dovolil svoji stanici užívat. 
	17.6​Poskytovatel zajistí na žádost Uživatele opravu, vymazání nebo nezveřejnění údajů dle článku 17.1 VP v jednotném telefonním seznamu při jeho nejbližší redakci. Pokud Poskytovatel obdrží žádost po uzávěrce přípravných prací na vydání jednotného telefonního seznamu, budou opravy nebo vymazání údajů z jednotného telefonního seznamu zajištěny při následné nejbližší redakční úpravě. Tento odstavec platí i pro údaje poskytované pro účely vydávání telefonního seznamu Uživatelů a pro účely informační služby o telefonních číslech Uživatelů. 
	17.7​Za provedené služby dle článku 17.1 a 17.2 VP může Poskytovatel účtovat cenu dle platného a účinného Ceníku. 

	Článek 18​Odpovědnost za škodu a náhrada škody 
	18.1​Otázky odpovědnosti za škodu a náhrady škody se řídí platnými právními předpisy České republiky, zejména pak NOZ a ZEK. 
	18.2​Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené vyšší mocí, jako jsou např. živelné pohromy, přírodní události, válečné nebo teroristické události ani za výpadky služby způsobené přerušením přívodu elektrické energie. 
	18.3​Poskytovatel zejména neodpovídá za škody vzniklé v souvislosti s používáním služeb přenosu dat s následnou virovou a jinou nákazou počítačů Uživatele, škody vzniklé v důsledku poruchy nebo závady, v důsledku opravy nebo údržby sítě Poskytovatele nebo zařízení v majetku či užívání Uživatele zajišťující přenos dat, ušlý zisk, rychlost přenosu dat mimo systém Poskytovatele, škody vzniklé omezením nebo zastavením služeb z důvodu včasného neplacení Uživatele, poruchy nebo závady vzniklé mimo své telekomunikační zařízení a svoji veřejnou komunikační síť. 
	18.4​Poskytovatel neodpovídá za obsah datových toků přenášených prostřednictvím Služby ani za programový obsah Vysílání. 
	18.5​Poskytovatel neodpovídá za kvalitu, dostupnost a rozsah Služeb poskytovaných bezplatně. Z titulu takto poskytovaných Služeb nevzniká právo Uživatele na odstoupení od Smlouvy. 
	18.6​V případě, že bude nade vší pochybnost prokázáno, že Poskytovatel odpovídá za škodu (újmu), potom je odpovědnost Poskytovatele limitována do maximální výše Ceny za Služby za období 0,5 roku sjednané ve Smlouvě s Uživatelem, kterého se nárok týká. 
	18.7​Poskytovatel neodpovídá za obsah a kvalitu převzatého televizního vysílání bez ohledu na to, jakou technologií je šířeno. 

	Článek 19​Hlášení poruch nebo závad, termíny jejich odstranění a kompenzace 
	19.1​Zjistí-li Uživatel poruchu komunikační sítě nebo vadu Služby, ohlásí tuto skutečnost na příslušné CallCentrum Poskytovatele. Kontakt je specifikován ve Smlouvě nebo na Webu. Ohlášení závady na CallCentrum není podáním reklamace ve smyslu čl. 20. 
	19.2​Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo závady vzniklé na své straně co nejdříve, zpravidla 24 hodin od nahlášení takové poruchy nebo závady Uživatelem. Nenachází-li se ohlášená porucha nebo závada na straně Poskytovatele (zejména u VOIP nebo Vysílání), předá Poskytovatel Provozovateli nebo jinému provozovateli, který zajišťuje tuto Službu, informaci o této poruše či závadě. 
	19.3​Odpovídá-li za poruchu nebo vadu Služby Uživatel nebo se oznámení Uživatele ukáže jako nepravdivé, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Uživateli náklady, jež mu v souvislosti s takovým jednáním Uživatele vznikly. 
	19.4​V případě neposkytnutí Služby v důsledku poruchy nebo vady Služby je odpovědnost Poskytovatele vůči Uživateli omezena na povinnost urychleně odstranit závadu. 
	19.5​V případě, že Služba je zasažena výpadkem služby, velkou trvající odchylkou nebo velkou dlouhotrvající odchylkou, je Uživatel oprávněn službu reklamovat dle čl. 20. Toto se nevztahuje na případy dle čl. 18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.7 VP či následky trestného činu Uživatele či třetí osoby, dále na Suspendaci či přerušení. 
	19.6​Podrobnosti týkající se garantovaných parametrů dohodnuté úrovně služeb jsou uvedeny v podmínkách pro poskytování dohodnuté úrovně služeb ve Smlouvě nebo na Webu (SLA), pokud není tato informace dostupná ani na jednom z těchto míst, garantuje Poskytovatel dostupnost v souladu s čl. 8.13 VP. 

	Článek 20​Reklamace a kompenzace 
	20.1​Uživatel je oprávněn reklamovat rozsah, kvalitu Služby a výši účtované ceny. Kontaktní údaje poskytovatele jsou: SychrovNET s.r.o., Smetanova 1101, 755 01 Vsetín, tel.: 571 999 111. 
	20.2​Podání reklamace na výši účtované ceny nemá odkladný účinek a Uživatel je povinen uhradit Cenu za Služby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného vyúčtování může Uživatel uplatnit do 2 měsíců od doručení vyúčtování, resp. zpřístupnění vyúčtování způsobem sjednaným ve Smlouvě a reklamaci poskytnuté Služby do 2 měsíců od poskytnutí Služby, a to písemně u Poskytovatele, osobně v provozně Poskytovatele nebo v rámci CallCentra Poskytovatele, popř. v rámci informačního systému Poskytovatele na Webu, je-li pro toto uplatnění reklamace informačním systém uzpůsoben, případně u technických závad také tak, jak stanoví Článek 19 VP. 
	20.3​Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení reklamace. V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, bude Uživatel vyrozuměn o vyřízení reklamace do 2 měsíců od dne jejího doručení 
	20.4​Pokud Uživatel nebude s vyřízením reklamace souhlasit, může do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřízení reklamace u ČTÚ. 
	20.5​Bude-li reklamace týkající se rozsahu a kvality Služeb vyřízena kladně, má Uživatel nárok na přiměřenou slevu a to dle četnosti velké trvající odchylky a velké opakující se odchylky. V případě kladně vyřízené reklamace o výši účtované ceny má Uživatel nárok na vrácení přeplatku do 30 kalendářních dnů ode dne kladného vyřízení reklamace. Poskytovatel je oprávněn použít tento přeplatek přednostně k vyrovnání splatných pohledávek Poskytovatele za Uživatele. Přeplatek se vrací formou dobropisu v nejbližším vyúčtování. 
	20.6​Měření kvality služby se řídí doporučeními ČTÚ - https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat 

	Článek 21​Spotřebitelská ujednání 
	21.1​Spotřebitelem je Uživatel – fyzická osoba, která uzavře Smlouvu s Poskytovatelem mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání. 
	21.2​Ustanovení tohoto článku VP se použijí v případě, že je Smlouva uzavřena distančním způsobem, tj. bez současné fyzické přítomnosti smluvní stran, nebo mimo obchodní prostory Poskytovatele. 
	21.3​Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dní ode dne jejího uzavření, a to z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedení důvodu. K odstoupení do Smlouvy lze využít formulář, jehož aktuální znění je dostupné na Webu. Lhůta pro odstoupení se považuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotřebitel v jejím průběhu odeslal Poskytovateli oznámení o tom, že od Smlouvy odstupuje. Vzorové poučení o právu Spotřebitele odstoupit od Smlouvy je přílohou Smlouvy, aktuální znění je dostupné na Webu. 

	Článek 22​Další ujednání 
	22.1​Další ujednání platí pro Smlouvy uzavřené od 1. 3. 2018. 
	22.2​Uživatel i Poskytovatel se zavazují zachovávat vzájemně mlčenlivost o skutečnostech důvěrné povahy a důvěrných informacích, které se dozvěděly v souvislosti se Smlouvou a její realizací, jakož i v průběhu jednání a takové informace nesdělovat či nezpřístupňovat třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní strany (s výjimkami stanovenými platnými právními předpisy). Za důvěrnou informaci ve smyslu tohoto ustanovení, kterou se Uživatel dozví, se zejména považuje informace o individuálním Tarifu nebo jiné neveřejné nabídce. 
	22.3​Poskytovatel je oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy či dodatku rovněž v případě, že Uživatel vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobě zahájeno a probíhá insolvenční řízení nebo návrh na zahájení insolvenčního řízení byl zamítnut pro nedostatek majetku (pokud některá z těchto skutečností nastane v průběhu trvání Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn i bez předchozí výzvy ke zjednání nápravy od smlouvy s okamžitou účinností odstoupit). 
	22.4​Smluvní strany mohou v případě některých Tarifů sjednat ve Smlouvě doložku o ochraně investic, nebo se takto dohodnout samostatnou dohodou. 
	22.5​U pravidelně poskytovaných Služeb je Poskytovatel oprávněn požadovat od Uživatele zálohu ve výši sto procent (100 %) Ceny (jeden paušál za sjednané období). Poskytovatel je oprávněn takto složenou zálohu držet po celou dobu smluvního vztahu a je oprávněn použít zálohy k započtení pohledávek Poskytovatele za Uživatelem, zejména k úhradě jakýchkoli svých splatných pohledávek za Uživatelem. Do 30 dní po ukončení Smlouvy Poskytovatel zálohu vrátí Uživateli na jím sdělené číslo účtu nebo poštovní poukázkou poníženou o započtené pohledávky Poskytovatele za Uživatelem. 
	22.6​Účinky odstoupení nastávají vždy ke dni doručení odstoupení, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se tedy ruší s účinky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak. 

	Článek 23​ Přechodná a kolizní ustanovení 
	23.1​Pokud by vznikly pochybnosti o tom, že změnou VP by mohlo dojít ke zhoršení podmínek Uživatele, použije se na úpravu vztahu mezi Poskytovatelem a Uživatelem dosavadní znění VP, a to v části, kde by takto postavení Uživatele mohlo být zhoršeno a nelze z tohoto důvodu od Smlouvy odstoupit, neboť ke zhoršení stavu pro Uživatele nedochází. 
	23.2​Pokud má Provozovatel pro danou Službu Vysílání své Všeobecné podmínky, užijí se vedle těchto VP i Všeobecné podmínky tohoto Provozovatele, a to za předpokladu, že s tímto bude Uživatel při uzavírání Smlouvy seznámen a je na tyto výslovný odkaz ve Smlouvě. Při rozporu mezi VP a Všeobecnými podmínkami Provozovatele mají pro vztah s Uživatelem vždy přednost tyto VP, nedohodnou-li se strany jinak. Za předpokladu, že Všeobecné podmínky Provozovatele mají své kolizní ujednání, které hoří o tom, že se tyto použijí přednostně, dohodli se Uživatel s Poskytovatelem, že kolizní ujednání ze Všeobecných podmínek Provozovatele se nepoužije (nestanoví-li Smlouva jinak). 
	23.3​Pokud VP hovoří o škodě, myslí se tímto újma v celém jejím rozsahu ve smyslu NOZ. 

	Článek 24​Řešení sporů a rozhodné právo 
	24.1​Všechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní budou strany řešit především vzájemnou dohodou a bez zbytečných průtahů. 
	24.2​Jestliže strany nedojdou k řešení podle předchozího článku do třiceti dnů, mohou se kdykoliv obrátit na příslušný obecný soud nebo ČTÚ. ČTÚ rozhoduje spory o dlužná plnění mezi Uživatelem a Poskytovatelem. Spory o nájemné ze zapůjčených zařízení však rozhodují obecné soudy. 
	24.3​Smlouva se uzavírá jako smlouva nepojmenovaná podle NOZ. 
	24.4​V případě sporu týkajícího se poskytované služby elektronických komunikací se spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na Český telekomunikační úřad, http://www.ctu.cz/. V případě sporu ohledně jiných služeb poskytovatele se spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na Českou obchodní inspekci, http://www.coi.cz/.  

	Článek 25​Změny VP a Ceníku 
	25.1​Poskytovatel je oprávněn měnit a doplňovat VP nebo Ceník z důvodu změny platné legislativy či změny podmínek na trhu elektronických komunikací. 
	25.2​Poskytovatel je oprávněn měnit VP nebo Ceník, a to co se týká rozsahu, podmínek, kvality a ceny Služeb, případně ukončit poskytování stávajících Služeb z důvodu inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických komunikací, zkvalitnění sítě, vývoje nových technologií apod. Služby, jejichž poskytování má být ukončeno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, je-li to technicky a ekonomicky přiměřené. 
	25.3​O změně VP nebo Ceníku je Poskytovatel povinen informovat Uživatele prostřednictvím samostatné e-mailové zprávy nebo dopisem nebo oznámením uvedeným na faktuře – daňovém dokladu, a to minimálně 1 měsíc před účinností změn. Podstatná změna VP nebo změna VP, které vede ke zhoršení postavení Uživatele (viz. čl. 8.7 VP) je důvodem pro výpověď Smlouvy ze strany Uživatele podle čl. 8.6 VP. Nevypoví-li Účastník Smlouvu podle čl. 8.6 VP má se za to, že s takovou změnou či doplněním VP nebo Ceníku souhlasí a dnem účinnosti takovéto změny se stává pro Uživatele závaznou. Změny VP budou zveřejněny také na Webu nejméně 30 dní před účinností změny VP. Pokud je jako datum účinnosti ve VP uvedeno datum dřívější než 30 dno od uveřejnění na Webu, má se za to, že účinnost nastává třicátý den od zveřejnění.  
	25.4​Lhůta dle čl. 25.3 25.3VP mohou být kratší pouze z důvodů daných platnými právními předpisy nebo jiným legislativním prostředkem. Pro stávající Uživatele platí ustanovení předchozí verze VP v čl. 19.3 a 19.4 a 19.5. 

	Článek 26​Závěrečná ustanovení 
	26.1​Tyto VP tvoří nedílnou součást Smlouvy. 
	26.2​Do platných VP lze nahlížet na všech provozních místech Poskytovatele a na požádání Poskytovatel poskytne jejich kopii žadateli o uzavření smlouvy před jejím uzavřením. Aktuální znění podmínek je volně přístupné na Webu. 
	26.3​Jakákoli listinná zásilka zaslaná jednou smluvní stranou druhé smluvní straně se považuje za doručenou i tehdy, je-li doporučená zásilka adresována na adresu smluvní strany uvedenou ve Smlouvě, a adresát si nevyzvedne zásilku v úložní době (fikce doručení). 
	26.4​Jakákoli zásilka zaslaná jednou smluvní stranou druhé smluvní straně v elektronické podobě se považuje za doručenou i tehdy, je-li adresována na adresu elektronické pošty (email) smluvní strany uvedené ve Smlouvě, a to 15. dnem po jejím odeslání (fikce doručení). 
	26.5​Ukončením trvání Smlouvy nezanikají ta práva a povinnosti smluvních stran VP, jež musí přetrvat až do jejich uspokojení, zejména pohledávky Poskytovatele za Uživatelem ani jiné závazky Uživatele, zejména sankční nároky Poskytovatele, či jiné smluvní pokuty. 
	26.6​Pokud se některé ustanovení těchto VP nebo Smlouvy ukáže jako neplatné, nebude to mít vliv na platnost Smlouvy nebo VP jako celku. Smluvní strany sjednají nové ustanovení, které nahradí stávající ustanovení a které bude co nejlépe odpovídat původnímu účelu. Pro případ, že bude soudem nebo jiným orgánem prohlášen čl. 8.4 VP za neplatný nebo neúčinný, má se za to, že Smlouva po uplynutí doby určité sjednané ve Smlouvě je dále uzavřena na dobu neurčitou.   
	26.7​Poskytovatel a Uživatel se dohodli na způsobu uzavření dodatků ke Smlouvě, a to v elektronické formě, nebo ve formě písemné, případně jiným způsobem popsaným ve VP, zejména zaznamenávaným telefonickým hovorem (popř. prostřednictvím Samoobsluhy), je tedy výslovně možné uzavřít dodatek(ky) ke Smlouvě v jiné formě než v jaké byla uzavřena Smlouva samotná. Všechny tyto formy jsou považovány za platné. Elektronické sepsání dodatků je možné pouze po registraci do informačního systému Poskytovatele přihlašovacími údaji, jež jsou uvedeny v prohlášení, které je nedílnou součástí Smlouvy. Takovéto sepsání dodatku (včetně prodloužení Smlouvy) bude ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo zaznamenávaným telefonickým hovorem, popř. jiným způsobem podle formy uzavření dodatku. Tímto je ověřena totožnost Uživatele. Poskytovatel a Uživatel prohlašují, že se seznámili s celými VP, berou VP na vědomí, což potvrzují uzavřením
	26.8​Tyto VP nabývají platnosti a účinnosti dne 1.3.2025. 


