ﬂ

SychrovNET

pro obce Vsetin, Lhota u Vsetina, Liptal, Leskovec, ValaSska Polanka, Prlov, Pozdéchov, Luzna, Lidecko,

Jabllnka, Przno, Valasské MeziFi€i, Branky, Hustopece n. B., Choryné, LeSn4, Zasova, RoZnov p. Radh., Vidce,
Zubfi, Dolni Becva, Prostfedni Becva, Valasska Bystfice, MoFkov, Hodslavice, Vefovice a okoli

Cenik tarifl a souvisejicich sluzeb
SychrovNET s.r.o.

PRIPOJENI K INTERNETU

Vysokorychlostni internet na optickych a radiovych sitich v BYTOVYCH DOMECH:

Maximalni Minimalni BEInG
Nazev a inzerovana Wi-Fi L zarucena GAE ; .
tarifu rychlost (Mb/s) o tepx  VeFejna IP kyalita (Mb/s) drzscthulg:f pr;/f;:ﬂrll:ce Cena / mésic
download/up download/up (Mb/s)
Wi-Fi 5
- WEB ¢
MINI+ 100/50 router 33,3/16,7 80/40 PRI 300 K¢
(50% sleva)**
Wi-Fi 5 .
MINI UP+ 100/100 - 33,3/33,3 80/80 WEB 350 K¢
router SD VIDEO
(50% sleva)**
Wi-Fi 5 WE, .
KLASIK+ 250/75 1 83,3/25,0 | 200/60 HD VIDEO 380 K¢
router TELEFONIE
(zdarma) ONLINE HRY
Wi-Fi 5 WEB, .
KLASIK UP+ | 250/250 1 83,3/83,3 | 200/200 HD VIDEO 430 K¢
router TELEFONIE
(zdarma) ONLINE HRY
Wi-Fi 6 HI;A\’IFEBD'EO
MEGA+ 500/100 router 1 166,7/33,3 400/80 TELEFONIE 480 KE
(zdarma) ONE:_':EJERY'
00/350 Wi-Fi 6 1 166,7/116,7| 400/280 HDV{I/ESEO 30 K¢
MEGA UP+ 5 5 router ' d TELEFONIE 3 ¢
(zdarma) ONLINE HRY
Wi-Fi 6 v
1-Fi HD VIDEO -
LUXUS+ 1000/250 | ,outer 1 |[333,3/83,3| 800/200 | reeronie | 580 K€
(zdarma) ONELIgEl;RY,
Wi-Fi 6 Yo
- HD VIDEO -
LUXUS UP+ 1000/500 router 1 333,3/1 66,7 800/400 TELEFONIE 630 K¢
(zdarma) ONLINE HRY,

* dotované koncové telekomunikacni zarizeni

** na Wi-Fi router je poskytnuta sleva ve vy3i 50 % z aktualni cenikové ceny

Naklady na zfizeni internetové pripojky vE. koncového telekomunikacniho zafizeni
pro bytové domy na optickych a radiovych sitich: Cena (Kc)
pFi smlouvé na dobu neur€itou s 30ti denni vypovédni Ihitou 2000 K¢

pFi smlouvé na dobu uréitou 12 mésicu

(na poplatek 2 000 K¢ je poskytnuta sleva ve vysi 100%, pfi ukoneni smlouvy
pred uplynutim jeji doby urcité bude douctovana pomérna ¢ast ceny
dotovaného koncového telekomunikacniho zafizeni)

zdarma

V cené je zavedeni pfipojky do bytu a realizace internetové zasuvky ve vlastnictvi spole¢nosti SychrovNET s.r.o

Pri ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen vratit do 30 dnd Poskytovateli vSechny Docasné poskytnuté véci, a to ve
stavu, v jakém je prevzal, s pfihlédnutim k bé&znému opotifebeni, nebo ve stejné Ihdté uhradit cenu Docasné
poskytnutych véci udanou pfi jejim vypuajceni.

INTERNET
PRO VAS

PIné znéni s platnosti od 1.7.2024, vSechny ceny jsou uvedeny s DPH.

SychrovNET s.r.o. / sidlo: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin
provozovna: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin /I€: 17297729
DIC: CZ17297729 / tel: +420 571 999 111 / info@sychrovnet.cz
www.sychrovnet.cz
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SychrovNET

pro obce Vsetin, Lhota u Vsetina, Liptal, Leskovec, ValaSska Polanka, Prlov, Pozdéchov, Luzna, Lidecko,

Jabllnka, Przno, Valasské MeziFi€i, Branky, Hustopece n. B., Choryné, LeSn4, Zasova, RoZnov p. Radh., Vidce,
Zubfi, Dolni Becva, Prostfedni Becva, Valasska Bystfice, MoFkov, Hodslavice, Vefovice a okoli

Cenik tarifl a souvisejicich sluzeb
SychrovNET s.r.o.

PRIPOJENI K INTERNETU

Rychly a stabilni internet na bezdratovych sitich v RODINNYCH DOMECH:

Maximalni Minimalni B&InE
a inzerovana . zaruéena kvalita ezne <
rychlost (Mb/s) I'(‘)’:I.Ilt-:ll’* Verejna IP (Mb/s) dostupna Vh:rc:)ne Cena / mésic
IEhioss aplikace
download/up download/up (Mb/s) P
MINI | 30/2 - - 10/0,7 18/1,2 WEB 317 K¢
SD VIDEO
MINI UP | 30/10 ) - 10/3,3 18/6 | sovineo | 367 KE
KLASIK | 40/5 Wi-Fi 5 1 13/1,7 24/3 SDWV'E:EO 390 K¢
roulter** ! TELEFONIE ¢
(50% sleva)
Wi-Fi 5 WEB .
KLASIK UP | 40/10 router 1 13/3,3 24/6 HD VIDEO 440 K¢
TELEFONIE
(50% sleva)** ONLINE HRY
Wi-Fi 5 WES .
MEGA | 50/7 r(;uter 1 16,7/2,3 30/4,2 THE[L’EVF'g;';"E 480 K¢
(zdarma) ONLINE HRY
Wi-Fi 5 Jvib
- HD VIDEO -
MEGA UP | 50/15 router 1 16,7/5 30/9 TELEFONIE 530 K¢
(zdarma) ON(':':_'\OIZ';RY'
Wi-Fi 6 HDV‘<IEIBD'E0 .
LUXUS | 100/20 router 1 33,3/6,6 60/12 TELEFONIE 580 K¢
(zdarma) ONé':_';EU';RY'
Wi-Fi 6 Homczlg'so .
LUXUSUPI| 100/50 router 1 33,3/16,7 60/30 | teceronie | 630 KE
(zdarma) ON(':':_%EJ';RY'

* dotované koncové telekomunikacni zafizenf

** na Wi-Fi router je poskytnuta sleva ve vy3i 50 % z aktudlni cenikové ceny

Naklady na zFizeni internetové pripojky vc. koncového telekomunikacniho zafizeni

pro rodinné domy na bezdratovych sitich: Cena (Kc)

pFi smlouvé na dobu neuréitou s 30ti denni vypovédni Ihitou 3500 K¢

pFi smlouvé na dobu uréitou 24 mésict

(na poplatek 3 500 K¢ je poskytnuta sleva ve vy3i 100%, pfi ukonceni smlouvy
pred uplynutim jeji doby urcité bude dolctovana pomérna cast ceny
dotovaného koncového telekomunikacniho zafizeni)

zdarma

V cené zakladni instalace internetové pripojky je:

- montaz pfijimaciho zafizeni (v€etné zakladni konzole) ve vlastnictvi spole¢nosti SychrovNET s.r.o., ktera uvedené
zafizeni provozuje a servisuje po celou dobu poskytovani sluzby

- propojeni prijimaciho zafizeni a routeru pomoci LAN kabelu v max. délce 25 m vcetné nutnych prdrazd a dvou
konektor( R) 45

- zakladni nastaveni routeru.

PFi ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen vratit do 30 dnd Poskytovateli vsechny Docasné poskytnuté véci, a to ve
stavu, v jakém je prevzal, s prihlédnutim k béznému opotrebeni, nebo ve stejné |hdté uhradit cenu Docasné
poskytnutych véci udanou pfi jejim vypujcent.

INTERNET
PRO VAS

PIné znéni s platnosti od 1.7.2024, vSechny ceny jsou uvedeny s DPH.

SychrovNET s.r.o. / sidlo: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin
provozovna: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin /I€: 17297729
DIC: CZ17297729 / tel: +420 571 999 111 / info@sychrovnet.cz
www.sychrovnet.cz
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SychrovNET

pro obce Vsetin, Lhota u Vsetina, Liptal, Leskovec, ValaSska Polanka, Prlov, Pozdéchov, Luzna, Lidecko,

Jabllnka, Przno, Valasské MeziFi€i, Branky, Hustopece n. B., Choryné, LeSn4, Zasova, RoZnov p. Radh., Vidce,
Zubfi, Dolni Becva, Prostfedni Becva, Valasska Bystfice, MoFkov, Hodslavice, Vefovice a okoli

Cenik tarifl a souvisejicich sluzeb
SychrovNET s.r.o.

PRIPOJENI K INTERNETU

Vysokorychlostni internet na optickych sitich v RODINNYCH DOMECH ve vybranych lokalitach:

Maximalni a
inzerovana Verejna

Minimalni Béiné
zaru€ena dostupna Vhodné Cena/
kvalita (Mbit/s) rychlost pro aplikace e
download/up (Mbit/s)

- .
rychlost (Mbit/s) Wi-Fi router

download/upload

Wi-Fi

OPT MINI 100/50 VRS | 3331167 | 8040 wes | 360 K&

router SD VIDEO

(50% sleva)**

Wi-Fi 5 WeE, )
OPT KLASIK|  250/75 1 | 83,3/250 | 200/60 | Hovioeo | 460 K

router TELEFONIE

(zdarma) ONLINE HRY

Wi-Fi 6 WEB, v
OPT MEGA |  500/100 1 | 166,7/33,3 | 400/80 | rovieo | 560 K&

router TELEFONIE

(zdarma) ONLINE HRY

* dotované koncové telekomunikacni zafizenf

** na Wi-Fi router je poskytnuta sleva ve vy3i 50 % z aktudlni cenikové ceny

Naklady na zfizeni internetové pripojky vc. koncového telekomunikacniho zafFizeni

pfi smlouvé na dobu uré&itou 24 mésict 3500 K¢

V cené je montaz prijimaciho zafFizeni ve vlastnictvi spolecnosti SychrovNET s.r.o., ktera uvedené zafizeni provozuje a
servisuje po celou dobu poskytovani sluzby. PFi ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen vratit do 30 dn(i Poskytovateli
vSechny Docasné poskytnuté véci, a to ve stavu, v jakém je prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni, nebo ve
stejné Ih(té uhradit cenu Docasné poskytnutych véci udanou pfi jejim vypujceni.

INTERNET
PRO VAS

PIné znéni s platnosti od 1.7.2024, vSechny ceny jsou uvedeny s DPH.

SychrovNET s.r.o. / sidlo: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin
provozovna: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin /I€: 17297729
DIC: CZ17297729 / tel: +420 571 999 111 / info@sychrovnet.cz
www.sychrovnet.cz
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SychrovNET

pro obce Vsetin, Lhota u Vsetina, Liptal, Leskovec, ValaSska Polanka, Prlov, Pozdéchov, Luzna, Lidecko,

Jabllnka, Przno, Valasské MeziFi€i, Branky, Hustopece n. B., Choryné, LeSn4, Zasova, RoZnov p. Radh., Vidce,
Zubfi, Dolni Becva, Prostfedni Becva, Valasska Bystfice, MoFkov, Hodslavice, Vefovice a okoli

Cenik tarifl a souvisejicich sluzeb
SychrovNET s.r.o.

Ostatni sluzb
Ostatni sluzby Cena / mésic (K¢)

Servis Plus (je soucasti tarifu MEGA a OPT MEGA) --
Servis Plus + (je soucasti tarifu LUXUS) -

Upload+ (za kazdé 2Mbit pro RD / za kazdych 10Mbit pro byty) 50
Pridéleni dalSi veFejné IP adresy 100
Pronajem vysokorychlostniho Wi-Fi routeru 45

(vwhody prondjmu wifi routeru jsou bezplatny servis, opravy pfi ruseni wifi pdsma, vzdaleny dohled)

Poplatk
Poplatky i;g)a

Poplatek za pozastaveni sluzby za kaZdy mésic 100
Suspendacni poplatek (omezeni parametru sluZby dle smluvnich podminek) 1000
Reaktivaéni poplatek (znovuobnoveni pivodnich parametru sluzby) 100
Poplatek za opétovné zaslani vyuctovani nebo darnové dokladu 100
Poplatek za dohledani a zpracovani chybné platby 100
Poplatek za zménu tarifu se snizenim mésicniho plnéni 500
Pop!atgk za Em(jenu pF,ipojnéhc,) mista S 1000
(neuctujeme pri stéhovani do bytového domu na optické ¢i radiové siti)

Poplatek za vyslovné vyZadani zasilani faktury v listinné podobé (za kaZdou fakturu) 100
Poplatek za hotovostni platbu pod 500 K¢ 20|
Poplatek za pisemné odeslani upominky 200

Vysvétlivky:

Rychlost je urcena druhem pfipojeni. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit pfenosové
parametry tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z ¢ehoZz vyplyva Ze, Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu
Internetové sluzby v ramci celosvétové sité Internet. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
L4 dle modelu I1SO/0SI a zplsob méfenim je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat.
Maximalni rychlost je rychlost stahovani ¢i odesilani, ktera je na pfipojce realné dosazitelna.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.
B&Zné dostupna rychlost je k dispozici alespon v 95 % Case béhem jednoho kalendarniho dne (tedy 95 % méreni
béhem dne). Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych
dat k Gcastnikovi nebo od Ucastnika za méfeny €as ku max. moznému objemu pFenesenych dat za méreny cas.
Minimalni rychlost je rychlost stahovani nebo odesilani dat, kterou se poskytovatel sluzby pFistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.

Velka trvajici odchylka je odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. V pfipadé, Ze nastane vypadek sluzby, velka trvajici nebo velka
opakujici se odchylka, je uZivatel opravnén reklamovat sluzbu dle VP. V pfipadé, Ze se nejedna o Uplny vypadek je
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu poruchu ohlasil na €islo 571 999 192, aby mohla obsluha technické
podpory provést véasné méreni vykonu.

INTERNET
PRO VAS

PIné znéni s platnosti od 1.7.2024, vSechny ceny jsou uvedeny s DPH.

SychrovNET s.r.o. / sidlo: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin
provozovna: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin /I€: 17297729
DIC: CZ17297729 / tel: +420 571 999 111 / info@sychrovnet.cz
www.sychrovnet.cz
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