VsSeobecné podminky spoleénosti SychrovNET s.r.o.

Clanek 1 Definice

1.1 Pro ucely VP maji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:
1.1.1 Cena — cena za Sluzby, tj. zejména pausalni
poplatky a dalSi ceny, které je Uzivatel povinen za
Sluzby platit Poskytovateli, cena maze byt uréena i

formou pfedplatného nebo kreditu;

112 Cenik - ceniku Tarifd a Sluzeb a dalSich
doplikovych sluzeb, véetné poplatku za Suspendaci
a jeji zruSeni; Cenik vede a spravuje Poskytovatel a
je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele a je
zverejnén na Webu;

1.1.3  €TU - Cesky telekomunikaéni Gfad;

1.1.4  DalSi provozovatelé — dalSi subjekt nebo subjekty,
ktery (které) je (jsou) uveden(y) na Webu, jako
provozovatelé Vysilani;

1.1.5 Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné
pravo opraviiujici jej k uzivani nebo drzbé, které byly
Uzivateli pujéeny, vypUjceny, zapujéeny nebo
pronajaty, popf. jinym  zplsobem  svéfeny
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo jiné
souvislosti;

1.1.6 GDPR - Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajud);

1.1.7 IP adresa - jedineCna sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana ¢islem podle uzitého
standardu;

1.1.8 NOZ - zakon ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik
(pokud tento bude dale novelizovan, ma se za to, ze
pro dany vztah se tento pouzije v u€inném znéni,
tedy ve znéni pozdéjSich predpisu);

1.1.9  Osvédcéeni — osvédCeni o registraci Poskytovatele €.
1165, vydaného CTU;

1.1.10 PIN kod nakupu — unikatni PIN kod, ktery si Uzivatel
zvoli pfi aktivaci Sluzeb, pokud se tento kéd vaze
k dané Sluzbé. Informace o tom, zda je PIN kod
nakupu dostupny, resp. je mozné nebo nezbytné
tento pro danou Sluzbu zvolit a je dostupna na
Webu. Zménu PIN kédu je mozné provést kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu na Webu
v informaénim systému Poskytovatele (pfistup do
informacniho systému poskytovatele je chranén
heslem zvolenym Uzivatelem pfi uzavieni Smlouvy,
nebo heslem sdélenym Poskytovatelem Uzivateli pfi
uzavieni Smlouvy; Uzivatel si m0ze své heslo
zmeénit), a to zplsobem zde popsanym. PIN kod je
vazan vzdy k jednomu konkrétnimu technickému
zafizeni Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

1.1.11 Poskytovatel — SychrovNET s.r.o., spole¢nost
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 93779, se sidlem
Vsetin, Smetanova 1101, PSC 755 01, ICO:
17297729 (seznam provozoven uvefejnén na Webu);
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Provozovatel 1 — Grape SC, a.s., se sidlem Praha,
Véaclavské namésti 832/19, PSC 110 00, ICO:
25708783, spolenost zapsana ve vefejném rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
5635;

Provozovatel 2 — spolecnost sledovanitv.cz s.r.o.,
se sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Brno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
78732;

Provozovatelé — Provozovatel 1, Provozovatel 2 a
Dal§i provozovatelé spolecné (pokud dale VP
zminuji Provozovatele v jednotném Cisle, mysli se
jim konkrétni Provozovatel ze skupiny
Provozovateld, ktery zajiStuje konkrétni ¢ast Vysilani
nebo Sluzbu, nebo programovou nabidku Vysilani
v konkrétni situaci, v pochybnostech se tedy ma za
to, Ze je timto myslen kterykoli z Provozovatell);
Pripojeni k Internetu — zajisténi pfistupu Kk siti
Internet stim, Ze Sluzba pfipojeni k Internetu je
definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni
pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download)
a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet
(upload), a dale pomérem agregace, ktery urcuje
minimalni rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak, ze
maximalni  rychlost pfipojeni k Internetu  pro
pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a
pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload)
se vynasobi zlomkem, kde Citatel odpovida menSimu
Cislu poméru agregace a jmenovatel vétSimu Cislu
poméru agregace, nebo misto agregace
garantovanou rychlosti, ktera ur€uje minimalini
rychlost pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité
Internet (upload);

Pripojné misto — misto, kde ma byt, nebo je zfizena
pripojka za uCelem poskytovani Sluzeb, resp. misto,
kde jsou Sluzby poskytovany Uzivateli;

Sluzby — vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu
a VOIP a dale také sluzba Vysilani stim, ze za
poskytovanou sluzbu se povazuje i Suspendovana
sluzba, tedy sluzba, kter4d je poskytovana po
uplatnéni Suspendace;

Sluzby tretich stran — dalSi sluzby, které jsou
poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek
stanovenych v téchto VP a specialnich podminkach
stanovenych pro pfisluSnou sluzbu, kjejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které
jsou poskytovany  odliSnymi subjekty  od
Poskytovatele;

Smlouva - Smlouva o} poskytovani
telekomunikaénich  sluzeb nebo Smlouva o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb VOIP, nebo
jind smlouva, ktera se odkazuje na tyto VP a je
uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, véetné
veskerych pfiloh a dodatk;

Suspendace — zavedeni technickych prostfedki
Poskytovatele smérfujicich k omezeni Sluzeb na
strané UZivatele pfi naplnéni podminek danych
Smlouvou nebo témito VP, za zavedeni téchto
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technickych prostfedkd je Poskytovatel opravnén
Uctovat poplatek stanoveny v Ceniku;
suspendovanim Sluzeb neni dotéeno pravo
Poskytovatele dale uctovat za Sluzby sjednanou
Cenu; technické prostfedky pouzivané v ramci
Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve
Smilouvé, v dusledku uziti téchto prostfedkl mohou
byt Sluzby nepouzitelné (nejedna se vSak o faktické
ukoné&eni poskytovani Sluzby);

Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb
v€etné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi
dopliikovymi sluzbami sdruzenych do jednoho
balicku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb,
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
bali¢ku (Tarifu) nabizen UzZivatelim;

Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
odebira od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi t€mito VP a Smlouvou;

VOIP - vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie (Voice over
Internet Protocol);

VP - tyto VSeobecné podminky spole€nosti
SychrovNET s.r.o. (tyto VSeobecné podminky
spolecnosti Poskytovatele);

Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité
s vyuzitim kabelové televize nebo technologie IPTV
(Internet Protocol TV), které je doplfikovou sluzbou a
je poskytovana treti stranou(ami) -
Provozovatelem(i), jejiz specifikace a programova
nabidka je pfedmétem Smlouvy nebo je
specifikovana objednavkou Uzivatele, ktera musi byt
potvrzena Poskytovatelem za podminek
stanovenych Smlouvou nebo témito VP;

Web - internetova adresa  Poskytovatele
www.sychrovnet.cz;

ZEK - zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpis;

ZOoOU - zakon &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouZzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou
pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i vdaném misté
pfipojeni realné dosaZitelnd s moznou varianci
zpUsobenou  prokazatelné pouze  fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o

uvedena v uCastnické smlouvé. Hodnota maximalni
rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi
ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pFistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzaviradni smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
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rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mlZze koncovy uzivatel predpokladat a
realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % dCasu béhem jednoho kalendainiho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s).

stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu smluvné zavazal koncovému uzZivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné
dosahované rychlosti  odpovidajici  méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Pfedmét VP

Tyto VP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, kdyz Poskytovatel
poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli Sluzby a
Uzivatel se tyto zavazuje platit sjednanou Cenu.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu
mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Sluzby a aktivacéni poplatek

Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité v souladu se
zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkl a s
vyjimkou vypadk( zplUsobenych tfetimi stranami (napf.
vypadky na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel pfebira), pokud
VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou
zejména:

Pfipojeni k Internetu,

VOIP,

Vysilani,


http://www.sychrovnet.cz/
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pfiemz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem
tarifu nebo individualnimi parametry uvedenymi ve
Smiouvé.

Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou
Sluzbu.

Sluzba Vysilani

Vysilani je Sluzbou tfeti strany ve smyslu téchto VP a
UZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
Vysilani a jeho doplikové sluzby poskytuji
Provozovatelé. Ve Smlouvé, Ceniku nebo v jiném
dokumentu, ktery Uzivatel obdrzi, popf. na Webu, je
specifikovano, ktery Provozovatel, kterou sluzbu
Vysilani konkrétné nabizi (jaky konkrétni program
vysila).

Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, ze
informace o Vysilani mohou Uzivatele dale
pfesmérovat na internetové strdnky Provozovatele
Vysilani nebo do jeho informaéniho systému
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit Provozovatele
Vysilani bez pfedchoziho oznameni Uzivateli s tim, ze
tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tim
nedojde ke snizeni kvality sluzeb Vysilani Uzivateli.

Vysilani je poskytovano Provozovateli na zakladé
platnych povéfeni a registraci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele; platba Ceny
za Vysilani je na zakladé souhlasu Provozovatele(l)
placena Uzivatelem k rukam Poskytovatele.

Vysilani je poskytovano:
za sjednanou Cenu, nebo

pouze jako bezplatna bonusova Sluzba, ktera jako
bezplatnd muizZe vykazovat zhorSenou kvalitu a
Poskytovatel, resp. Provozovatel je libovolné
opravnén ménit jeji programovou skladbu, a to
zejména s ohledem na zmény pravnich predpisu
nebo smluvnich vztahl se tfetimi osobami, nebo
jinych dudvoda véetné davodd obchodnich, a nemusi
byt poskytovana nepfetrzité. Vysilani jako bezplatna
bonusova sluzba bude poskytovano pouze na
vyslovnou Zadost Uzivatele k vybranym Tariflim
stim, Ze UZivatel bere na védomi, Zze na toto
bezplatné Vysilani mu nevznika ze Smlouvy narok a
ani zaruka za kvalitu této Sluzby. Na poskytovani
Vysilani jako bezplatné bonusové Sluzby neni pravni
narok.

Programova nabidka Vysilani zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktudlni programova
nabidka je k dispozici na Webu, na provozovné
Poskytovatele, Ize ji zjistit i telefonickym dotazem u
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
program0, pocCet programu a jejich poradi, zejména z
dlvodu legislativnich zmén nebo technickych
podminek, zmén podminek ze strany Provozovatell
nebo poskytovatelll obsahu, &i dalSich licen¢nich nebo
autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych programi a nenese odpovédnost za
zavady zplsobené nedodanim program( ¢i vadnym
dodanim programud poskytovateli od jejich vyrobcl i
distributord.

Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny doplrikové
sluzby. Dostupnost konkrétni dopliikové sluzby
k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupna v provozovné Poskytovatele.

Jako doplfiikova sluzba k Vysilani maze byt nabizen
rodiCovsky PIN kod (zamek), coz je technické opatreni,
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které umoziuje UzZivateli omezit pfistup k Vysilani,
zejména détem a mladistvym; tento PIN kod je vzdy
poskytovan k tematickym televizim s erotickym
obsahem. Pro nové zadani/zménu rodi€¢ovského PIN
kédu (rodi¢ovského zamku) plati obdobné zpusob
zmény PIN kédu nakupu. Rodi¢ovsky PIN kdd je vazan
vzdy k jednomu konkrétnimu technickému zafizeni
Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

Jako dopliikova sluzba k Vysilani miize byt nabizena
Videopuj¢ovna. Videopujéovna je dopliikova sluzba
virtualni  videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje
Uzivateli pravo k uziti filmu na omezenou dobu a
UZivatel se zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou
cenu (tato cena je splatna k rukam Poskytovatele,
neni-li ve Smlouvé nebo pro tuto doplfikovou sluzbu
k Vysilani sjednano jinak); sluzba je pfistupna pouze
Uzivatellm, ktefi maji uzavienou Smlouvu zahrnujici
Vysilani. Provozni podminky poskytovani sluzby
Videopujc¢ovna:

aktualni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top

boxu Uzivatele,

poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je
realizovano na zakladé objednavky Uzivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu; pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu,
pfipadné také rodi€ovského PIN kédu; objednavka
titulu je vdzana na jedno konkrétni technické zafizeni
Uzivatele (zpravidla set-top box nebo jiné zafizeni
urCené Poskytovatelem), s tim, Ze prava na zhlédnuti
titulu jsou vzdy vézana na jedno stejné konkrétni
technické zarizeni Uzivatele,

doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena
na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti
ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim
odeslané objednavky  Provozovatelem (nebo
Poskytovatelem na zakladé povéreni Provozovatele),
s tim, Ze tento je opravnén objednavku nepotvrdit

zejména v pfipadé, 2Ze Provozovatel nebo
Poskytovatel eviduje za UzZivatelem jakoukoliv
splatnou pohledavku,

Poskytovatel i Provozovatel jsou opravnéni

jednostranné omezit uzivateli maximaini pocet titult
objednanych Uzivatelem za 1 kalendarni mésic; do
tohoto limitu se nezapoditavaji tituly z té casti
nabidky videotéky, ktera je Uzivatelim k dispozici
bezplatné,

pfi vyuzivani této doplikové sluzby nenese
Poskytovatel ani Provozovatel odpovédnost za ztratu
Uzivatelem uloZzenych dat ani za Skody takovou
ztratou pfipadné vzniklé.

Uziti PIN kod nakupu v ramci Sluzby Vysilani. Uzivatel
si PIN kod nakupu (pokud je jeho vyuziti v ramci
Sluzby dostupné) zvoli pfi aktivaci sluzby Vysilani
(tedy vramci set-top boxu sluzby ,TELEVIZE® nebo
sluzby ,BALICEK® obsahujici sluzbu ,TELEVIZE®). PIN
kéd nakupu mize Uzivatel dale vyuzivat zejména pro
objednavky titulll (poskytovani podlicenci) z nabidky
sluzby ,VIDEOPUJCOVNA®. Dale je tento mozno uzit,
jak stanovi dale tyto VP, zejména k uzavirani zmén
nebo dodatkl ke Smlouvé, objednavani dalSich
dodate¢nych sluzeb, programového obsahu, tituld,
apod.

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu jako
zafizeni potfebnému k pfijmu Vysilani) osobami k
takovym ¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.
Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze
vyuzivani Vysilani i doplfikovych sluzeb muaze mit vliv



4.13

4.14

4.15

Clanek 5

5.1

Clanek 6

6.1

6.2

na Siftku pasma Sluzby Pfipojeni k Internetu pfi
soucasném vyuzivani téchto Vysilani.

V pfipadé vyuzivani Vysilani a dopliikovych sluzeb
nevznika Uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpist, ani mu nezaklada jakakoli
majetkova, osobnostni nebo jina majetkova prava.
Zpftistupfiovani obsah( ziskanych v ramci Vysilani je
vyslovné zakazano; Uzivatel je povinen pouzivat
veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani,
jakoz i dopliikovych sluzeb v souladu s platnymi a
ucinnymi  pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a
obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazéano
jakeékoliv reprodukovani a kopirovani obsahu i jejich
Sifeni, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi
nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky €i informaénimi mechanismy, které mohou byt
soucCasti obsahl Vysilani. V pfipadé, ze dojde ke
zneuziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese UZivatel za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy s
okamzitou ucinnosti  odstoupit a také vyuzit
Suspendaci.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Vysilani
ani doplrikovych sluzeb, pokud dlivody snizeni kvality
téchto sluzeb jsou na strané Provozovateld,
poskytovateld obsahu, nebo jinych provozovateld
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatell
programu), které jsou UzZivateli poskytovany.

V pfipadé Vysilani a doplikovych sluzeb k Vysilani
Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni
prav tretich osob zplsobena zpfistupnénim téchto
obsahi. Poskytovatel poskytuje Vysilani nepfetrzité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané
Provozovatel, poskytovatell obsahu, nebo jinych
provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani.

DalSi dostupné sluzby

Samoobsluha — aplikace pfistupna pfes set-top box
Uzivatele (popf. jiné technické zafizeni Uzivatele
poskytnuté Poskytovatelem), prostfednictvim které je
mozné uzavirat Smlouvy & dodatky ke Smlouvam po
zadani PIN kodu nakupu v pfipadé, Ze byla prvni
Smlouva s Uzivatelem uzaviena pisemné nebo v jiné
formé v souladu stémito VP. Postup pfi uzavirani
Smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan v
set-top boxu Uzivatele (resp. pfislusném technickém
zafizeni). Samoobsluha neni automaticky poskytovana
jako soucast Sluzeb a Poskytovatel ji mize poskytnout
pouze k vybranym sluzbam.

Tarif a zména tarifu

UzZivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné
nabizenych Tarifll, které jsou platné pro dané obdobi,
je-li dana Sluzba v pfipojném misté Uzivatele
dostupna.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni
typu  poskytovanych  Sluzeb (zménu Tarifu).
Poskytovatel neni  povinen  Uzivateli vyhovét
s pozadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, ze
pozadovana zména nebo doplnéni typu Sluzeb bude
pro Poskytovatele technicky naro¢na ¢&i finanéné
nakladna.
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Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o
zménu Poskytovateli doruena, nebo v pozdéjSim
terminu dle pozadavkl Uzivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych
Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytoval narok na
poplatek za zménu Tarifu dle platného a ucinného
Ceniku s tim, Zze pokud je Smlouva uzaviena na dobu
ur€itou a Uzivatel si takto zmeéni typ poskytovanych
Sluzeb na Sluzby (zvoli Tarif) s nizSi Cenou (v tomto
pfipadé meésicni/Ctvrtletni  platbou nebo jinou
pravidelnou platbou), nez maji jeho soucasné Sluzby
(soucasny tarif), je Uzivatel vtakovémto pfipadé
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici
rozdilu Ceny obou tarifd zbyvajici do konce doby
platnosti a uc€innosti Smlouvy. V pochybnostech se ma
za to, ze je Uzivatel povinen uhradit minimalné
Poplatek za ukonéeni a zménény tarif se v takovém
pfipadé povazuje za novou Smlouvu sjednanou na
dobu trvani, na jakou byl sjednan pfedchozi Tarif.

Uzavfeni, platnost a uéinnost

Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira
Poskytovatel s UzZivatelem pisemné, nebo také v
elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru (pfip. jinou formou, kterou stanovi VP nebo
Smlouva). VSechny tyto formy jsou povazovany za
platné. Elektronické uzavieni Smlouvy nebo dodatku
ke Smlouvé je mozné pouze po pfihlaseni do
informa¢niho systému Poskytovatele, a to pomoci
udaju  nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem
elektronickou postou UzZivateli nebo pfihlasovacimi
udaiji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou
soucasti Smlouvy. Uzavfeni Smlouvy nebo uzavieni
dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude
ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele.
Vysloveni  souhlasu UZivatele se zaznamem
telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dukazu v soudnim nebo spravnim fizeni.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzaviit v jakékoli
formé stanovené timto ¢lankem VP bez ohledu na to,
v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz
UZivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho
podpisu obé&éma smluvnimi stranami bez ohledu na
sjednany den zprovoznéni Sluzby. U Smlouvy
uzavirané prostfednictvim telefonického hovoru nebo
elektronicky (v€. Samoobsluhy) nabyva ucinnosti jejim
odsouhlasenim obé&ma smluvnimi stranami (resp.
uzavrenim) nebo ve sjednané dobé po uzavfeni.

V pfipadg, Ze prvni Smlouva mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem byla uzaviena pisemné, nebo jiné
formé v souladu s témito VP, mohou byt dal§i Smlouvy
a dodatky a zmeény cen ¢&i druhy dopliikovych sluzeb, &i
dal$i Sluzby uzavirany rovnéz ve formé& nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény

programové nabidky Vysilani, navySeni rychlosti
Pfipojeni k Internetu, prodlouzeni Smiouvy,
objednavky doplikovych sluzeb apod.) nebo

prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé
je Poskytovatel opravnén za ucelem identifikace
Uzivatele pozadovat jeho heslo pro komunikaci (tj.
heslo, které bylo Uzivateli pfidéleno Poskytovatelem
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pfi aktivaci Sluzeb; toto heslo je Uzivatel opravnén
zmeénit pouze osobné na provozovné Poskytovatele),
pFip. nahradni identifikator zvoleny UzZivatelem v ramci
informacniho systému Poskytovatele dostupném na
Webu (za ukony provedeni pod timto nahradnim
identifikatorem Uzivatel odpovida stejné, jakoby uvedl
heslo pro komunikaci); Smlouva (Ci jakakoli zména,
dodatek, apod.) je u€innd okamzikem jejiho
telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze
strany Uzivatele (neni-li sjednano jinak).

V pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni a
ucinnosti Smlouvy (dodatku, zmény, apod.) a aktivaci
Sluzeb okamzikem zadani PIN kodu nakupu.

Uzivatel uzavifenim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo
umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu nejdéle 12
meésict nebo dobu neuritou; v pfipadé, Zze smlouva
byla uzaviena na dobu presahujici 12 mésicu, Cini se
tak na vyslovnou zadost Uzivatele.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji
ukoncit pisemnou vypovédi (tj. v listinné podobé
s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné osoby nebo
elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smluvni strané bez udani dlvodu, pficemz
vypovédni doba ¢ini 30 dni. Vypovéd pocina bézet
prvnim dnem, ktery nasleduje po dni, vnémz byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Pokud je mezi stranami uzavfena Smlouva na dobu
urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodluzuje na dobu neuritou za podminek
stanovenych VP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi na dobu neurditou, nebude-li kteroukoli
smluvni stranou pisemné oznameno druhé smluvni
strané, ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni,
a to nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim doby trvani
Smlouvy (oznameni je ucinné dnem doruceni druhé
smluvni strané). Uzivatel je informovan zpusobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3
meésice a nejpozdeji 1 mésic pfed uplynutim ucinnosti
smlouvy sjednané na dobu urcitou o moznosti
ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.
Pro ukon&eni Smlouvy, ktera byla podle tohoto &lanku
prodlouZzena na dobu neur€itou, se pouZije ¢l. 8.2 VP
obdobné.

Bod zrusen.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Uzivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na
dobu urditou bez uvedeni diavodu s tim, Zze v tomto
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli jednu
dvacetinu souétu mési¢nich pausalt (Ceny za sluzby
rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy v dobé prvnich 3
meésici od zacatku trvani Smlouvy, nebo jednu
dvacetinu souc¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy v dobé prvnich 3 mésict od zacatku trvani
Smlouvy, a vySi Uhrady nakladd spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale
jen ,Platba za pfed€asné ukonceni®).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel
opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni
lhitou 15 dnd ode dne doruceni vypovédi
Poskytovateli, dochazi-li k podstatné zméné VP nebo
Ceniku (smluvnich podminek), ktera pro Uzivatele
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predstavuje jejich zhorSeni. V takovém pfipadé je
Uzivatel povinen dorucit vypovéd Poskytovateli
nejpozdéji do 30 dnG ode dne zvefejnéni takové
zmény smluvni podminek, resp. ode dne, kdy byly
takovéto zmény UzZivateli oznameny v souladu s €&l.
25.3 VP. Je-li zména ve smluvnich podminkach
vyvolana zménou pravnich predpist, nelze Smlouvu z
tohoto didvodu vypovédét. Podle tohoto ¢lanku neni
opravnén vypoveédét Smlouvu Uzivatel, jemuz byly
pred uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Za podstatnou zménu ¢&i dopInéni téchto VP nebo
Ceniku se pro Ucely vypovédi dle pfedchoziho ¢lanku
povazuje takova zména &i doplnéni, kdy se zasadné
méni smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
(napt. prodlouzeni vypovédni lhaty, navySeni smluvni
pokuty, snizeni rychlosti tarifu sluzby Internet v Ceniku
sluzeb v neprospéch Uzivatele, zvySeni ceny, apod.).
Za podstatnou zménu nebo doplnéni téchto VP a
Ceniku sluzeb se nepovazuje zména tykajici se
platebnich podminek  obsazenych  ustanoveni
VP Clanek 10 s vyjimkou zkraceni doby splatnosti.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a
to dnem doruceni odstoupeni Poskytovateli, z dGvodu
zavazného poruSeni  Smlouvy Poskytovatelem
definovaného v¢él. 8.13 VP. Pokud by podminky
uvedené v ¢l. 8.13 VP byly spInény pouze pro nékterou
ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této jedné
Sluzby.
Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s Uzivatelem
z nasledujicich davodll (Poskytovatel je soucasné s
odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Suspendace, a
to i bez prfedchoziho upozornéni):

UzZivatel nezaplati tfi po sobé& jdouci vyuctovani ve

Ih(té splatnosti,

UzZivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého

penézitého zavazku déle nez 45 dnf,

Uzivatel zavaznym zplsobem porusi Smlouvu nebo
VP,

Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan
insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku
Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce
prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava.
Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani
odstoupeni nebo vypovédi Uzivateli pfistoupit
k Suspendaci s pfedchozim upozornénim v
nasledujicich pfipadech:
na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla
uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o
upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim
navrhu, ukonceni nucené spravy,

Uzivatel zavaznym zpusobem porusil Smlouvu nebo
VP,

UzZivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy,
vyuctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti,
které Poskytovatel zaslal Uzivateli, nebo Uzivatel
jejich prevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy
se Poskytovatel o nedoru€eni dozvédél na zakladé
oznameni Uzivatele dle ¢l. 11.12 VP,

8.10.4 UZivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
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penézitého zavazku déle nez 14 dnf,

pficemz o takovéto Suspendaci bude Uzivatel
informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo
prostfednictvim SMS. Ke zru$eni Suspendace mize
dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohledavek
Poskytovatele za Uzivatelem, to vSak nejpozdéji do



doby, nez dojde k ukon&eni Smlouvy. V pfipadé zruseni
Suspendace je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu reaktivaéniho poplatku dle platného a uc¢inného
Ceniku. UZivatel nema narok na jakoukoliv ndhradu za
Suspendaci.

8.11 Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Uzivatele se

povazuje:

8.11.1  naplnéni podminek ¢l. 8.10.3 VP;

8.11.2 poruseni ¢l. 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17,4.13 VP;

8.11.3 nezajisténi souhlasu majitele(d) nemovitosti(i) nebo
nezpfistupnéni nemovitosti(i) pro zfizeni Pfipojného
mista dle ¢l. 11.16 VP;

8.11.4 véci pfedané Poskytovatelem UZivateli dle VP
Clanek 13 nejsou Uzivatelem uzivany fadné a
v souladu s jejich uréenim témito VP;

8.11.5 opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 11.18 VP.

8.12 Za =zavazné poruSeni smlouvy je Uzivatel povinen

zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby za
jeden meésic, v pfipadé trvajiciho poruSeni za tolik
meésicl, kolik toto poruseni trva, pokud VP nestanovi
vySi jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

8.13 Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele

se povazuje:

8.13.1 nedostupnost v§ech Sluzeb vice nez nepretrzité 7 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zplsobem popsanym v ¢l. 19.1 VP, pokud toto neni
zapfi¢inéno vys8i moci nebo Suspendaci C&i
pferusenim nebo udrzbou <& opravou @ sité
Poskytovatele v souladu s VP,

8.13.2 nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11
dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, ze
délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy od
okamziku, kdy  Uzivatel = Poskytovatele o
nedostupnosti  Sluzby  informoval  zpusobem
popsanym v ¢l 191 VP do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této dil¢i nedostupnosti se
nezapocitava nedostupnost Sluzeb zpUsobena vyssi
moci nebo Suspendaci &i pferuSenim nebo udrzbou
¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VP,

s tim, Zze Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb
v rozsahu, ktery neni zavaznym poruSenim Smlouvy
podle tohoto ustanoveni VP, s vyjimkami stanovenymi
témito VP.

8.14 S ucinnosti ke dni ukonéeni Smlouvy, resp. jednotlivé

Sluzby s pfidélenym telefonnim Cislem v pfipadé
zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Uzivatele od
Poskytovatele (pfenositelnost c&isla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového
telefonniho ¢isla poskytovany v siti Poskytovatele,
ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od
prejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci preneseni pfislusného telefonniho ¢&isla u
takového operatora. Je-li takovéto oznameni doru¢eno
Poskytovateli pfed ucinnosti ukonceni Smlouvy, resp.
takovéto  Sluzby, je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli Platbu za pfed€asné ukon&eni u Smlouvy
uzaviené na dobu ur€itou nebo v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neurCitou platbu za obdobi
odpovidajici vypovédi dobé, v pochybnostech se ma za
to, ze je povinen uhradit Platbu za pfed€asné ukonéeni.
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Cena za Sluzby

Ceny a konkrétni Tarify, souvisejicich a dopliikové
sluzby jsou uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro
konkrétni Sluzbu (nebo v Samoobsluze), popf. pfimo
ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud dale
VP zminuji Cenu do konce doby platnosti a ucinnosti
Smlouvy, jedna se o soucet v§ech pausalnich poplatka
stanovenych Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby,
které ma Uzivatel zaplatit do konce doby platnosti a
ucinnosti Smlouvy, pfipadné dalsi platby a poplatky,
které ma Uzivatel na zakladé Smlouvy uhradit pred
skoncéenim jeji platnosti a G€innosti.

V Ceniku nebo ve Smlouvé mize byt uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rGzné Ceny plati rlizné
podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené
v Ceniku. Zejména se jedna o Ceny standardni a
vérnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato
uplatriuje, je mozné sjednat i individualng&, na zakladé
pfimého svoleni odpovédného pracovnika obchodniho
oddéleni Poskytovatele. Tato individualni dohoda o
cené za poskytované Sluzby pak musi byt vyznacena
ve Smlouvé. Uzivatel svym podpisem na Smlouvé
vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametrd nebo i
ceny oproti udajum uvedenym v Ceniku Poskytovatele
souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve lhaté
stanovené ve Smlouvé. Aktivacni poplatek je splatny
ve |haté 7 dnl ode dne nabyti platnosti a Gc€innosti
Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
bezhotovostnim  pfevodem na bankovni Ucet
Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu
Smlouvy. V pfipadé prodleni s uhrazenim aktivacniho
poplatku je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05% za kazdy den prodleni s
uhrazenim aktivacéniho poplatku, tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody v pIlné vysi.
Nedojde-li k zaplaceni aktivacniho poplatku ve Ihaté
splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na
zaplaceni aktivaéniho poplatku, smluvni pokuty a na
nahradu Skody v plné vysi.

Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve
Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smlouvé
pfed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé
nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a uc¢inny Cenik.

O zménach Ceniku, v€etné podminek, za nichz se
ceny uplathuji, informuje Poskytovatel bezplatné
vSechny UZivatele, kterych se tato zména tyka a to
zpusobem dle ¢l. 12.19 VP.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu,
parametry této sluzby jsou uvedeny v ceniku
Poskytovatele na jeho webovych strankach. Odchylka
od inzerované rychlosti nema zésadni vliv na vykon
prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb
a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho
vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele
nebo poskytovatele &i polohu, plivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny
dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popf.
vyuzivana sluzba muze byt naétena rychleji, pfipadné
pomaleji.



Clanek 10 Platebni podminky
A) Obecné
10.1  Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které

10.2

10.3

10.4
10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

jsou stanoveny ve Smlouvé a VP.

Ceny za Sluzby se za€inaji UCtovat od okamziku
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zda-li a zjakého dlvodu Uzivatel
Sluzbu uziva &i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a
cena Sluzby.

Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby Uzivatel hradi
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele a
pod variabilnim symbolem uvedeném na faktufe —
daflovém dokladu (neni-li variabilni symbol uveden,
povazuje se za néj Cislo faktury bez pismen) nebo
pokud je hrazeno vsouladu s platnymi pravnimi
pfedpisy pouze na zakladé Smlouvy (splatkového
kalendare), potom pod Variabilnim symbolem
uvedenym ve Smlouvé, pfipadné v hotovosti po
dohodé s Poskytovatelem.

Pausalni poplatek je splatny pfedem vzdy k 5. dni:

v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, Zze Cena je splatna mésicné;
faktura — danovy doklad muze stanovit Ih(tu delsi);

Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna ctvrtletné;
faktura — darfiovy doklad muaze stanovit Ihatu delsi);

jiného obdobi, které stanovi Smilouva, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze UZivatel pfes vyzvu Poskytovatele
neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
pak chyby v pfidéleném variabilnim symbolu ¢&i
v hrazené C&astce, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vucéi Uzivateli nahradu Skody, ktera mu vznikne
v souvislosti se zvySenim nakladld vzniklych pfi
zpracovani takovych plateb.

Platba se povaZuje za uskuteénénou dnem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Faktury — dahové doklady jsou UZivateli zasilany
béZznou nebo doporu¢enou postou na jeho adresu
uvedenou ve Smlouvé ¢i elektronickou postou na jeho
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Uzivatel si
muze fakturu - dariovy doklad (popf. splatkovy
kalendar) téz vyzvednout v systému Poskytovatele,
pfiemz pfihlaSeni do tohoto systému za ucCelem
vyzvednuti uvedeného dokumentu ¢ini Uzivatel pod
heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy a
pfihlasenim se tento povazuje za doruceny. Na fakture
— danovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které
jsou Sluzby uctovany. V pfipadé, ze si Poskytovatel
s Uzivatelem dohodnou nebo si Uzivatel vyzada
zasilani faktury — dafiového dokladu bézZnou postou
nebo doporu€ené, je Poskytovatel opravnén za toto
UCtovat poplatek za zasilani faktury — danového
dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem.
UZivatel nema pravo na vraceni odpovidajici casti
Ceny za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi
pred uplynutim doby platnosti a ucinnosti Smlouvy
uzaviené na dobu uréitou, a zaroven pokud k vypoveédi
nedos$lo z ddvodu zavazného poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejny dusledek ma i vypovézeni
Smilouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném
v ¢l. 8.10 VP.

Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze
strany UZivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemuze
poskytovat z dlivodu, ktery zavinil UZivatel nebo osoba
blizkd UzZivateli nebo tfeti osoba zviny nebo za

10.10

10.11

10.12

10.13

spoluu€asti Uzivatele nebo prekadzky na strané
Uzivatele. Za prekazku na strané Uzivatele se
povazuje také poruseni ¢l. 11.16 VP .

Vypovézenim Smlouvy ze strany UzZivatele pred
uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotéeny
naroky Poskytovatele na Uhradu zbyvajici Ceny do
konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy.

V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti Uzivatele
zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni
dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

UZivatel ma pravo na vyuétovani v souladu s ZEK.
Vyuctovani zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a
informaci o zplUsobu uplatnéni reklamace na
vyuctovani Ceny.

Uzivatel nesmi zadné své pohledavky za
Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy (vCetné
zajistovaciho prevodu) ani postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).

B) VOIP

10.14

10.15

V pfipadé, ze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjednana
za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
minimalni ¢astka za mésicni (Ctvrtletni) provoz sluzby,
je tato splatna stejné jako ostatni Ceny (pausalni
poplatky) dle €. 10.4 VP. Poskytovatel ma narok
minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi
odebranych telefonnich sluzeb.

Telefonni sluzby, jejichz rozsah pfesahne minimalni
Castku za mésicni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou
zuctovany na zakladé faktury — danového dokladu k 5.
dni (neni-li ve faktufe - danovém dokladu stanovena
Ihata delsi):

10.15.1 v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je Sluzba

10.16

10.17

Clanek 11

11.1 Uzivatel je
prostfednictvim
softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VP.

poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze cena je
splatna mési¢né na zakladé faktury — dafového
dokladu);

Ctvrtleti nasledujicim po ctvrtleti, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Zze cena je
splatna cétvrtletné na zakladé faktury — dariového
dokladu); Uzivatel ma pravo zadat od Poskytovatele
podrobné vyuétovani. Zadost o podrobné vyudtovani
musi byt Uzivatelem podana Poskytovateli pisemné.
Cena podrobného vyuétovani se fidi plathym
Cenikem. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné,
nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi.

Uzivatel je povinen uhradit vyuctované &astky i tehdy,
jestlize doSlo kuzivani Sluzby jinymi subjekty nez
Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi subjekty je Uzivatel povinen uhradit vyuctované
¢astky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Uzivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin od
doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

Prava a povinnosti Uzivatele

opravnén pfistupovat k siti
vlastniho hardwarového

Internet
nebo

11.2 Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za
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podminek stanovenych v t&chto VP Clanek 6.



1.3

UZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
zadostmi na Poskytovatele ¢i jeho CallCentrum a
uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a
uctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou
blize upraveny t&chto VP Clanek 20.

Uzivatel se zavazuje fadné a v€as platit Ceny za
sjednané Sluzby.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv
zplsobem zasahovat do vypocetniho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
prikazu, které by mohly zmeénit funkci nebo nastaveni
systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét
vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé
dal$i zafizeni a programové vybaveni ovliviujici
funkcionalitu nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popf.
jakymkoli zpUsobem porusujici prava tretich osob,
Poskytovatele nebo jeZz nejsou v souladu s pravem
Ceské republiky nebo Evropskych spolegenstvi, apod.

Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele.

Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby
tfetim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tretim osobam
Poskytovatelem pfidélena pfistupova jména a hesla pro
pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN kod nakupu.
Uzivatel je povinen ucinit vS8echna rozumna opatfeni
k jejich utajeni. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti téchto pfistupovych udaju a za Skodu
takto zpusobenou Poskytovateli nebo tretim osobam.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava
uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto
skute€nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel
v pfiméfené Ih(té poskytne Uzivateli nové pristupové
udaje, za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli uctovat
poplatek dle platného a u¢inného Ceniku.

Uzivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou
pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani Sluzeb na
ur€itou dobu (dale jen ,Pozastaveni). Pozastaveni
poind bézet nejdfive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost dorucena,
a nesmi byt delSi nez 6 mésicu a zaroven Uzivatel mize
o Pozastaveni pozadat maximalné jedenkrat za
kalendaini rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou
Sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany
v puvodnim rozsahu. Provedeni tohoto Ukonu je
zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku. V pfipadé, ze je
Smlouva uzavfena na dobu urcitou, potom se Smlouva
o dobu, po kterou byly Sluzby Pozastaveny, prodluzuje.
Pokud Uzivatel zjakéhokoli divodu vypovi Smlouvu
v pribéhu Pozastaveni, potom je vypovédni Ihuta
prodlouzena o dobu trvani Pozastaveni.

11.10 Uzivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zzadosti

1.1

Poskytovatele takové informace, které umozni
spolehlivé ohodnotit jeho ddvéryhodnost a schopnost
plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. ob&ansky
prikaz, pas, vypis zobchodniho rejstfiku, bankovni
spojeni).  Uzivatel zaroven vyslovné  souhlasi
s porfizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele o v§ech zmeénach identifikacnich Gdaju
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
pfijmeni, firmy &i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho
spojeni, identifikacniho ¢&isla, e-mailové adresy,
telefonniho cisla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnu
ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poruSeni
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11.16 Uzivatel je

této povinnosti je Poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni této smluvni povinnosti, a to i opakované.
Narok na nahradu Skody neni timto dotcen.

11.12 V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doru¢eno vyuctovani &i

faktura — dariovy doklad do 40 dnt od doby, kdy mu tato
méla byt doruéena v souladu se Smlouvou nebo
platnymi  pravnimi pfedpisy, tj. od pfisludného
zuctovaciho obdobi, oznami toto bez zbyte¢ného
prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skutecnost Uzivatel
Poskytovateli nenahlasi do 20 dnd od uplynuti vyse
uvedené 40 denni lhdty, povaZzuje se predmétné
vyuctovani Ci faktura — danovy doklad za dorucenou.
Opétovné zaslani vyucétovani nebo darnové dokladu
muze byt zpoplatnéno dle platného a uc¢inného Ceniku.

11.13 Uzivatel je povinen prubézné sledovat novelizace VP a

Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu
se zménami téchto VP a Ceniku poté, co mu budou
Zmeény oznameny.

11.14 Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné

a uginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spole€enstvi, zejména autorsky zakon. UZivatel v plném
rozsahu odpovida za skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb
nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb.
VeSkeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

11.15 Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware

(zafizeni) ¢i software (programové vybaveni), které
narusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem
chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzZivat
SluZeb k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Internetu
jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového
systému bez opravnéni, €i vyvijeni zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchto systému vniknout, a to za
jakymkoliv u€elem. UZivatel se nesmi pouZivanim
Internetu  dopoustét protipravniho jednani, zejména
trestné Cinnosti nebo zasahu do jakychkoli prav tretich
osob (napf. autorskych prav). VeSkeré Skody, které by
takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

povinen zajistit souhlas majitele(d)
nemovitosti(i), kde ma byt Sluzba poskytovana (zfizeno
PFipojné misto), s umisténim komunikac¢niho vedeni
nebo anténniho  systému, pfipadné  dalSich
komunikac¢nich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni a
provozovani Sluzeb, a je-li to potfeba také zaijistit pro
tyto nepretrzity zdroj elektrické energie, a to v nebo na
nemovitosti, a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi Pfipojného mista
souvisi. Pokud je UzZivatel zarovern majitel objektu, je
podepsana Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim
Pfipojného mista vnebo na objektu/nemovitosti.
Uzivatel je zarover také povinen objekt/nemovitost, kde
méa byt zfizeno Pfipojné misto, vcCase a datu
dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit.
V pfipadé, Ze je na Pfipojné misto umisténo se
souhlasem Uzivatele zafizeni Poskytovatele, pfes které
jsou nebo mohou byt pfipojeni dalsi Uzivatelé, zavazuje
se UZivatel zajistit pro toto zafizeni nepfetrzity pfivod
elektrické energie (Uzivatel vSak nenese odpovédnost
za vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele),
toto zafizeni nevypinat a nepfepojovat ani zadnym
zplsobem do tohoto zafizeni nezasahovat a vynalozit
maximalni usili ktomu, aby takto nemohla c&init ani
zadna treti osoba, a dale pokud dojde k nefunkénosti



nebo vypadku takovéhoto zafizeni, je o této skutecnosti
Uzivatel nebo jim povéfena osoba povinna neprodlené
informovat Poskytovatele (dale je povinen zaijiti pfistup k
tomuto zafizeni Provozovateli i vdobg&, kdy se
dlouhodobé& nebude zdrZovat v misté, kde je zafizeni
umisténo — dovolena, nemoc, apod.); pokud Uzivatel
porusi jakoukoli z vy$e uvedenych povinnosti, ztraci
narok na veskeré vyhody a slevy, kterému mu byly ze
strany  Poskytovatele v souvislosti s umisténim
takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je
opravnén douctovat Uzivateli cenu do standardni Ceny
Tarifu. Timto neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

1147 V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je Uzivatel

11.18 Uzivatel je

Clanek 12

121

12.2

123

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

povinen vyuzivat takova €isla pouze na uréeném Uzemi,
ve kterém mu bylo g&islo pfidéleno.

povinen v pfipadé vypadku Sluzby,
servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se
Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo
planované udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych
k poskytovani Sluzeb nebo Pfipojného mista zajistit
nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt
Sluzba poskytovdna a ma byt proveden Servisni zasah,
a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé
uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho
zasahu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje UzZivateli poskytovat Sluzby v
rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek
stanovenym Smlouvou a VP.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak,
aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly
odstranény v nejkrat§i mozné dobé od okamziku jejich
zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, Ze se jedna o
zdvadu na systtmu  smluvniho  dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a
soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel pfedava Uzivateli ¢i jeho opravnénému
zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni
UZivatele  kInternetu v souladu s podminkami
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou
z dlvodl uadrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
davodl. V pfipadé, Ze je takto Sluzba preruSena,
pouzije se ¢l. 19.5 VP pfimérené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kédy
(pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého technického
dlvodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za pfedpokladu,
Ze toto opatfeni je nutné kfadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kédy (pfihlasovaci
jména a hesla) Poskytovatel Uzivateli oznami bez
zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
UZivateli, pokud to vyZzaduje smérovani sité.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem UzZivatele
nainstalovat Uzivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb.
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Z provoznich ddvodd mize Poskytovatel zmeénit
technické feseni Sluzby sjednané ve Smlouve, pokud
je to nutné k fadnému plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb
Suspendaci.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o
veSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to mozné
v dostate€ném predstihu, jinak bez zbyte€ného
odkladu.

Poskytovatel muze informovat po dobu trvani Smlouvy
Uzivatele o svych novych Sluzbéach.

Poskytovatel je opravnén zménit Ucastnické Ccislo
stanice z naléhavych technickych dlvodl i bez
souhlasu UzZivatele, pokud je to nutné kifadnému
poskytovani Sluzby, pfiemz na tuto zménu bude
Uzivatel pfedem v dostateném predstihu upozornén.
Technickym dlvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplyva z jinych pravnich predpist.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
¢l. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13 VP.
Narok na nahradu Skody v pIné vysSi neni timto dotcen.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za prvni den a 200,- K€ za
kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které Uzivatel
poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7 VP
nebo smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvni den a
500,- K& za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje uplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7
VP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l. 11.7
VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l.
11.7 VP. Narok na nahradu Skody v pIné vySi neni
timto dotcen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu v pfipadé, ze Poskytovatel bude zaplaceni této
smluvni pokuty pozadovat, ve vySi rovnajici se Cené
za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1
roku (v tomto pfipadé tedy souctu vSech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho roku), minimalné vSak 7 000,- K& za jakékoli
poruseni ¢l. 11.16 VP nebo ve vySi rovnajici se Cené
za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1,5
roku (v tomto pfipadé tedy souctu vSech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho a pal roku), minimalné vsak 9 000,- K¢,
nabyl-li UZivatel pfi podpisu Smlouvy od Poskytovatele
movitou véc. Narok na nahradu skody v pIné vySi neni
timto dotcen.

V pfipadé prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo
VP je Poskytovatel Uzivateli opravnén vyuctovat
poplatek ve vysi 200,- K& za kazdou odeslanou
upominku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit tyto VP,
Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci
a Cenik. Poskytovatel je povinen oznamovat Uzivateli
zménu ¢i doplnéni téchto VP a zménu v Ceniku za
podminek stanovenych v ¢l. 25.3 VP.

Poskytovatel je opravnén Uzivateli omezit pouzivani
Sluzeb v pfipadé jejich naduzivani, je-li tato skute¢nost
ujednana s Uzivatelem ve Smlouvé, aby Poskytovatel
mohl efektivné zajistit optimalni vyuzZivani Sluzeb
maximalnim mnozstvim jeho klientl, tzv. Fair User
Policy (dale jen ,FUP®). Poskytovatel je opravnén,
pokud soucet pfijatych a odeslanych dat (download a
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12.22

12.23

12.24

uploadu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu za
poslednich 30 dni pfesahne velikost uréenou jako
maximalni mnozstvi pfenesenych dat ve Smlouvé u
polozky FUP, od okamZiku dosahnuti tohoto datového
limitu snizit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu
(vyuzit FUP) pro pfijem i odesilani dat (download i
upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvé u polozky
FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro odesilani
dat (download/upload) na dobu 10 kalendafnich dni, a
to bez pfedchoziho upozornéni. Po uplynuti téchto 10
kalendarnich dni dojde k obnoveni rychlosti sjednané
ve Smlouvé. Poskytovatel je takto opravnén snizit
rychlost (vyuzit FUP) i opakované, coz se nepovazuje
za snizeni kvality poskytovanych Sluzeb.

Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena,
Ze neékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych soubord. Je
proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat
plynule nebo nepljdou prfehrat vibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu muize dochazet i v pfipadé
vy$8i hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni
v dusledku vyc€erpani stanoveného objemu dat neni
poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Poskytovatel uziva technické prostfedky pro
monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na utoky na
tuto sit, a to zejména tak, ze aktivni prvky sité
elektronickych  komunikaci Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto
chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto
chovani omezi ostatni UZivatele, pak je sitové
zarizeni, které toto chovani provedlo, docasné
odpojeno od sité (jde o ochrany zejména proti Utokiim
typu:  skenovani  sité, syn-flood, smtp-flood,
loopback-detection, detekce rogue-dhcp serveru).
Takto nejsou zaznamenavany ani ukladany konkrétni
data Uzivatell, pouze metainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké
mnozstvi dat je pfenaseno) Dale uchovava lokalizacni
Udaje po dobu 6 mésicu ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze
tyto mohou byt pfedany pfislusnym organim pouze
v souladu se zakonem a na zakladé pfislusného
jednani tohoto organu.

Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem
mohou mit vliv na odezvu, rychlost, stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pfedevSim za ucelem zajiSténi integrity
sité. Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze
strany poskytovatele. Soukromi zakazniki a jejich
osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak
dotéena.

Pokud uzivatel vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby,
muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i
negativnimu. Maze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych  sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovana s horS§imi nez inzerovanymi parametry
(zejména rychlosti — dlsledky sniZeni rychlosti jsou
popsany v ¢&l. 12.21), nikdy vSak neni poskytovana s
parametry hor§imi nez jsou minimalné garantované.
Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb
poskytovatel neporusuje smlouvu.
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Clanek 13
vlastnictvi a ndjem
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Predani, prevzeti véci, prevod

Pfedava-li  Poskytovatel v souvislosti s plnénim
smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité
véci (nebo DocCasné poskytnuté véci), které i nadale
zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel
povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich
uréenim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen
predat uvedené véci Uzivateli ve stavu zplsobilém
k jejich fadnému uzivani a Uzivatel je pfi predani
povinen potfebnou soucdinnosti. PFfipojné misto,
pfipojka, €i zasuvka, nachazejici se v nemovitosti
Uzivatele nebo treti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici
zejména ze spoleCnych prostor, je ve vlastnictvi
Poskytovatele. Zasahy do PFipojného mista, pfipojky,
€i zasuvky jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Uzivatel odpovidd za Skodu na pfedanych vécech
zplUsobenou jejich poSkozenim, ztratou, zni€enim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich pfevzeti Uzivatelem
nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni
Poskytovateli.

Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem v souladu s €l. 13.7 VP. Poskytovatel
smi zadat po Uzivateli vydani véci, kdykoliv zjisti, Ze
tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich
uréenim. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen vydat
véci Poskytovateli neprodleng, nejpozdéji vSak do 7
dnd od takové vyzvy. Za poruSeni této povinnosti je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 100,- K& za kazdy den prodleni. Timto neni
dotéen narok na nahradu Skody.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi
osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o
predani a pfevzeti véci.

V pfipadé, ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé
uvedeno pravidelné pInéni (najem) odpovidajici ¢astce
0,- K¢, jedna se o bezplatnou vypujcku. V pFipadé, ze
pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo uvedeno
pravidelné pInéni (najem) odpovidajici Castce vySSi
nez 0,- K&, jedna se o najem movitych véci. Pokud je
pfed touto C&astkou uveden znak ,-“, jedna se o
pomi€ku, nikoli o minus, tj. znak znalici zépornou
hodnotu.

Smlouva ur€uje konkrétni podminky najmu, vypGjéeni
véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu
uvedena, ma se za to, Ze doba najmu (resp. vypujcky)
trva do konce platnosti a ucinnosti Smlouvy. Najemné
stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost
ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho
vztahu, resp. vypujéky je DoCasné poskytnuta véc,
resp. jind véc poskytnutd UZivateli, pokud pfi pfedani
takovéto véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé
neprevede vlastnické pravo k této véci na Uzivatele.

PFi ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30
dna Poskytovateli vSechny Docasné poskytnuté véci, a
to ve stavu, vjakém je prevzal, s pfihlédnutim
k béZnému opotfebeni, nebo ve stejné haté uhradit
Poskytovateli cenu Do¢asné poskytnutych véci udanou
pfi jejim vypUljeni (zapujéeni, pronajmuti, apod.)
Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu
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takovéto DocCasné poskytnuté véci. Pokud tak UzZivatel
neucini, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05% denné z ceny DoCasné
poskytnuté véci udané pfi jejim vypuj¢eni (zapujceni,
pronajmuti, apod.) UzZivateli. Neni-li tato cena udana,
potom z pofizovaci ceny takovéto Docasné poskytnuté
véci, vzdy v8ak nejméné 40 K¢ za kazdy den prodleni
s vracenim nebo vySe uvedenou Uhradou. Timto neni
dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody v plné
vy8i. Poskytovatel se =zavazuje tyto véci bez
zbyte¢ného odkladu od Uzivatele prevzit. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnu po jejim ukoné&eni.

Dochazi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku k
pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskytovatele na UzZivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami
Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o pfevodu
vlastnictvi k vécem. Timto dnem také prfechazi na
Uzivatele nebezpedi Skody na téchto vécech, pficemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem piejde na
Uzivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli piné
uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi
UzZivatelem a Poskytovatelem a Fadné uhrazena prvni
paus$alni platba za Sluzby.

Za vyménu Doc¢asné poskytnutych véci nebo jinych
movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mize byt
uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v
Ceniku, timto neni doteno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody.

Clanek 14 Ochrana adaji a informace o

141

14.2

Uzivatelich

Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prfenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napf. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
uCinéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

Se v8emi osobnimi udaiji fyzickych osob je nakladano v
souladu s pravnimi predpisy, predevéim ZOOU a
GDPR. Podrobnosti upravuji pfislusné dokumenty
Poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na
Internetovych strankéach.

Clanek 15 Ucastnicka stanice, telefonni ¢islo,

15.1

15.2

15.3

prenositelnost Cisla a lokalizace

Uzivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle ZEK. Zavazky spojené s
uvefejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci pini pfisluSny provozovatel komunikaéni sité,
ke které je koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho &isla a vybér Poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajiStuje prislusny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je
koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v souladu s
platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy.

PFi vyuziti VOIP je mozné bezplatné zatelefonovat na
linky tisfiového volani dostupné na Uzemi Ceské
republiky. Kazda ucastnickd stanice je urlena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve Smilouvé a je
vyslovné zakazano tuto pfemistovat mimo toto misto.
Na pozadani provozovatele nebo jiného pfisluseného
organu zajistujici tisfiové volani poskytne tomuto

Poskytovatel pfislusné lokalizaéni udaje podle svych
technickych moznosti. Lokaliza¢ni udaje je databaze
mist, kde bylo Smlouvou ujednano, ze ma byt
ucastnicka stanice umisténa.

15.4 Poskytovatel v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi
predpisy umoznuje pfeneseni telefonniho Cdisla. V
pfipadé, ze ma Uzivatel zajem o pfenos telefonniho
Cisla, vyuzije OKU kdd. Telefonni Cislo je pfeneseno
bé&hem 2 dni od doruceni zadosti. Obdobné Ize prenést
Cislo od Poskytovatele i smérem knému. Pokud
prenosem telefonniho Cisla dojde k ukonceni Sluzby
pred uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp.
Smlouva ujednana, pouzije se ¢l. 8.14 VP.

Clanek 16 Blokovani a odblokovani ¢isel nebo
Ciselné rady

16.1 Na zakladé pisemné zadosti Uzivatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla uréena
Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného a
ucinného Ceniku.

16.2 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné
zadosti Uzivatele o odblokovani.

Clanek 17 Seznam Uzivatelli vefejné dostupné
telefonni sluzby, informace o uéastnickych
Cislech

17.1  Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda
poskytovateli  univerzalni  sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
identifikaéni udaje vSech Uzivateli VOIP, a to na
zakladé jeho Zadosti, pro informacni sluzbu o
telefonnich ¢&islech Géastnik( a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé& schvalené Ceskym
telekomunikaénim Ufadem. Tyto Udaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil
souhlas.

17.2 Udaje zpracované podle &lanku 17.1 VP muze
Poskytovatel pouzivat téz pro ucely informacni sluzby
o telefonnich &islech Uzivatele, pfipadné i pro vydani
telefonniho seznamu Uzivateld.

17.3 Kazda hlavni u€astnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou
v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména
(obchodni  firmy) Uzivatele sjeho adresou a
ucastnickym c¢islem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
seznamu jednim pfipojnym &islem stanice, nebo vSemi
pfimymi Cisly (provolbami), které si Uzivatel preje
uvest.

17.4 Text oznadeni ucastnické stanice navrhne Uzivatel,
avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim predpisim a aby bylo
vyhledavani Uzivatelt co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je Poskytovatel povinen UzZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejnuji
inzertni udaje a reklama.

17.5 Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s ucastnickym c&islem jeho ucastnické stanice
i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici
uzivat.

17.6  Poskytovatel zajisti na zadost Uzivatele opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni udaju dle ¢lanku 17.1 VP
v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi
redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi 2Z4dost po
uzavérce pripravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
udaju z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi

Stranka 11z 14



Clanek 18
Skody

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Clanek 19
jejich odstranéni a kompenzace

191

19.2

19.3

nasledné nejblizSi redakéni upravé. Tento odstavec
plati i pro udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu Uzivatelll a pro ucely informaéni
sluzby o telefonnich ¢islech Uzivateld.

Za provedené sluzby dle ¢lanku 17.1 a 17.2 VP muze
Poskytovatel uctovat cenu dle platného a ucinného
Ceniku.

Odpovédnost za Skodu a nahrada

Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se Fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ a ZEK.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené vysSi
moci, jako jsou napf. Zzivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valecné nebo teroristické udalosti ani za
vypadky sluzby zplsobené prerusenim pfivodu
elektrické energie.

Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé
v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacl
Uzivatele, Skody vzniklé v dusledku poruchy nebo
zavady, vdusledku opravy nebo udrzby sité
Poskytovatele nebo zafizeni v majetku &i uzivani
Uzivatele zajiStujici pfenos dat, uSly zisk, rychlost
pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu
v€asného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady
vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji
vefejnou komunikaéni sit.

Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych toku
pfenasenych  prostfednictvim  Sluzby ani za
programovy obsah Vysilani.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a
rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych Sluzeb nevznika pravo Uzivatele na
odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude nade vS8i pochybnost prokazano,
ze Poskytovatel odpovida za $kodu (Ujmu), potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu
pfevzatého televizniho vysilani bez ohledu na to, jakou
technologii je Sifeno.

Hlaseni poruch nebo zavad, terminy

Zjisti-li UZivatel poruchu komunikaéni sité nebo vadu
Sluzby, ohlasi tuto skute€nost na pfislusné
CallCentrum Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé nebo na Webu. OhldSeni zavady na
CallCentrum neni podanim reklamace ve smyslu ¢l.
20.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla 24
hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady
Uzivatelem. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo
zavada na strané Poskytovatele (zejména u VOIP
nebo Vysilani), pfeda Poskytovatel Provozovateli nebo
jinému provozovateli, ktery zajistuje tuto Sluzbu,
informaci o této poruse ¢i zavadeé.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel
nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez
mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele vznikly.
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V pfipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy
nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici
Uzivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu.

V pfipadé, ze Sluzba je zasazena vypadkem sluzby,
velkou trvajici odchylkou nebo velkou dlouhotrvajici
odchylkou, je Uzivatel opravnén sluzbu reklamovat dle
¢l. 20. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l. 18.2, 18.3,
18.4, 185, 18.7 VP ¢i nasledky trestného ¢inu
Uzivatele Ci tfeti osoby, dale na Suspendaci C&i
preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametra
dohodnuté urovné sluzeb jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté urovné sluzeb ve Smlouvé
nebo na Webu (SLA), pokud neni tato informace
dostupna ani na jednom ztéchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s €l. 8.13 VP.

Reklamace a kompenzace

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby
a vySi uctované ceny. Kontaktni udaje poskytovatele
jsou: SychrovNET s.r.o., Smetanova 1101, 755 01
Vsetin, tel.: 571 999 111.

Podani reklamace na vysi uctované ceny nema
odkladny ucinek a Uzivatel je povinen uhradit Cenu za
Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyuctovani muze Uzivatel uplatnit do 2 mésicl od
doruéeni vyucétovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani
zplsobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci
poskytnuté Sluzby do 2 mésicu od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné
Poskytovatele nebo v ramci CallCentra Poskytovatele,
popf. v ramci informacniho systému Poskytovatele na
Webu, je-li pro toto uplatnéni reklamace informaénim
systém uzplsoben, pfipadné u technickych zavad také
tak, jak stanovi Clanek 19 VP.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
bude UZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
mésicl od dne jejiho doruceni

Pokud UzZivatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mGze do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTU.

Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb
vyfizena kladné, ma Uzivatel narok na pfiméFfenou
slevu a to dle Cetnosti velké trvajici odchylky a velké
opakujici se odchylky. V pfipadé kladné vyfizené
reklamace o vySi uétované ceny ma UZivatel narok na
vraceni preplatku do 30 kalendafnich dnl ode dne
kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouzit tento preplatek pfednostné
k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za
Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu
v nejbliz§im vyuctovani.

Mé&feni kvality sluzby se Fidi doporugenimi CTU -
https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat

Spotiebitelska ujednani

Spotrebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.
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Ustanoveni tohoto €lanku VP se pouZiji v pfipadé, Ze
je Smlouva uzavfena distanénim zpusobem, tj. bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14
dni ode dne jejiho uzavfeni, a to z jakéhokoli diivodu,
nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni do Smlouvy
Ize vyuzit formula¥, jehoz aktualni znéni je dostupné na
Webu. LhGta pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim prabéhu
odeslal Poskytovateli oznameni o tom, ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotfebitele
odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smilouvy, aktualni
znéni je dostupné na Webu.

DalSi ujednani
Dal$i ujednani
1. 3. 2018.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat
vzajemné micenlivost o skuteénostech divérné povahy
a ddvérnych informacich, které se dozvédély v
souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat &i
nezpfistupnovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy). Za davérnou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
Uzivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze Uzivatel vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osobé& zahajeno a probiha
insolvenéni  fizeni nebo navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majetku (pokud néktera z téchto skute¢nosti nastane v
prabéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i
bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s
okamzitou G¢innosti odstoupit).

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych Tarifl

sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel
opravnén pozadovat od UZivatele zalohu ve vySi sto
procent (100 %) Ceny (jeden pausal za sjednané
obdobi). Poskytovatel je opravnén takto slozenou
zélohu drzet po celou dobu smluvniho vztahu a je
opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek
Poskytovatele za UZivatelem, zejména k uhradé
jakychkoli svych splatnych pohledavek za Uzivatelem.
Do 30 dni po ukon&eni Smlouvy Poskytovatel zalohu
vrati UZivateli na jim sdélené €islo uctu nebo postovni
poukdzkou poniZzenou o zapocltené pohledavky
Poskytovatele za UZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni dorueni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
tedy rusi s U€inky ex nunc, nedohodnou-li se strany
jinak.

plati pro Smlouvy uzaviené od

Prechodna a kolizni ustanoveni

Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zménou VP by
mohlo dojit ke zhorSeni podminek Uzivatele, pouzije
se na upravu vztahu mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem dosavadni znéni VP, a to v ¢asti, kde by
takto postaveni Uzivatele mohlo byt zhorSeno a nelze
z tohoto didvodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke
zhorSeni stavu pro Uzivatele nedochazi.
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Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své
VSeobecné podminky, uziji se vedle téchto VP i
VSeobecné podminky tohoto Provozovatele, a to za
predpokladu, Ze stimto bude UzZivatel pfi uzavirani
Smlouvy seznamen a je na tyto vyslovny odkaz ve
Smlouvé. Pfi rozporu mezi VP a VSeobecnymi
podminkami Provozovatele  maji pro  vztah
s Uzivatelem vzdy pfednost tyto VP, nedohodnou-li se
strany jinak. Za pfedpokladu, Ze VSeobecné podminky
Provozovatele maji své kolizni ujednani, které hofi o
tom, Ze se tyto pouziji prednostné, dohodli se UzZivatel
s Poskytovatelem, ze kolizni ujednani ze VSeobecnych
podminek Provozovatele se nepouZzije (nestanovi-li
Smlouva jinak).

Pokud VP hovofi o Skod&, mysli se timto ujma v celém
jejim rozsahu ve smyslu NOZ.

Reseni sport a rozhodné pravo

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni budou strany feSit pFfedevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych prataht.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho
¢lanku do ftficeti dnli, mohou se kdykoliv obratit na
prislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje
spory o dluznd plnéni mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem. Spory o najemné ze zapujéenych
zafizeni vSak rozhoduji obecné soudy.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se spotfebitel muze za
Ggelem mimosoudniho feseni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni Ufad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé
sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se
spotfebitel mGze za uUcelem mimosoudniho Feseni
sporu obratt na Ceskou obchodni inspekdi,

http://www.coi.cz/.

Zmény VP a Ceniku

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VP nebo
Cenik z dGvodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to
co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb,
pfipadné ukon¢it poskytovani stavajicich Sluzeb z
dbvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukon&eno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené.

O zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat UzZivatele prostfednictvim samostatné
e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — darfiovém dokladu, a to
minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmén. Podstatna
zména VP nebo zména VP, které vede ke zhorSeni
postaveni Uzivatele (viz. ¢l. 8.7 VP) je dlivodem pro
vypoveéd Smlouvy ze strany Uzivatele podle ¢l. 8.6 VP.
Nevypovi-li Ugastnik Smiouvu podle &l. 8.6 VP ma se
za to, Ze stakovou zménou ¢i doplnénim VP nebo
Ceniku souhlasi a dnem uginnosti takovéto zmény se
stdvd pro UZivatele zavaznou. Zmény VP budou
zvefejnény také na Webu nejméné 30 dni pred
ucinnosti zmény VP. Pokud je jako datum ucinnosti ve


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

na Webu, ma se za to, Ze ucinnost nastava tficaty den
od zvefejnéni.

254 Lhita dle ¢l. 25.3 25.3VP mohou byt krat$i pouze
z ddvodl danych platnymi pravnimi predpisy nebo
jinym legislativnim prostfedkem. Pro stavajici Uzivatele
plati ustanoveni pfedchozi verze VP v &l. 19.3 a2 19.4 a
19.5.

Clanek 26 Zavérecna ustanoveni

26.1 Tyto VP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

26.2 Do platnych VP Ize nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pfed
jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné
pristupné na Webu.

26.3 Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni
stranou druhé smluvni strané se povazuje za
doruéenou i tehdy, je-li doporuéena zasilka
adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v ulozni
dobé (fikce doruceni).

26.4 Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za
doruéenou i tehdy, je-li adresovana na adresu
elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve
Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

26.5 UkonCenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran VP, jez musi pfetrvat az do
jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele
za Uzivatelem ani jiné zavazky Uzivatele, zejména
sank¢ni naroky Poskytovatele, €i jiné smluvni pokuty.

26.6 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy
ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost
Smlouvy nebo VP jako celku. Smluvni strany sjednaji
nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a
které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu. Pro
pfipad, Ze bude soudem nebo jinym organem
prohlasen ¢&l. 8.4 VP za neplatny nebo neudcinny, ma se
za to, ze Smlouva po uplynuti doby urcité sjednané ve
Smlouvé je dale uzaviena na dobu neurcitou.

26.7 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zpdsobu
uzavieni dodatki ke Smlouvé, a to v elektronické
formé, nebo ve formé pisemné, pfipadné jinym
zpusobem popsanym ve VP, zejména
zaznamenavanym telefonickym hovorem (popf.
prostfednictvim Samoobsluhy), je tedy vyslovné
mozné uzaviit dodatek(ky) ke Smlouvé v jiné formé
nez v jaké byla uzaviena Smlouva samotna. V§echny
tyto formy jsou povazovany za platné. Elektronické
sepsani dodatk(i je mozZné pouze po registraci do
informacniho systému Poskytovatele pfihlasovacimi
udaiji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou
soucasti Smlouvy. Takovéto sepsani dodatku (vetné
prodlouzeni Smlouvy) bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno e-mailem nebo  zaznamenavanym
telefonickym hovorem, popf. jinym zplsobem podle
formy uzavieni dodatku. Timto je ovéfena totoznost
Uzivatele. Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, ze se
seznamili s celymi VP, berou VP na védomi, coz
potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné véetné
tohoto ustanoveni.

26.8 Tyto VP nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1.1.2021.
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